Vseobecné obchodné podmienky

Udaje predavajiiceho:

Obchodné meno: MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.o.
Sidlo: Duklianska 11, 080 01 PreSov

ICO: 36 501 891

DIC: 2021934123

IC DPH: SK2021934123

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢, 15827/P

tel.: (051) 749 80 03

fax.: (051) 749 80 14

e-mailova adresa: marketing9@merkurymarket.pl
Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

1. Uvodné ustanovenia.

1.1. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej v len ako ,,VOP*) sa upravuji a riadia vztahy
medzi spolo¢nostou MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.0. Duklianska 11, 080 01 Presov, ICO:
36 501 891, zapisanou na Okresnom sude PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢islo 15827/P, IC DPH:
SK2021934123 (d’alej len "predavajtci") a kazdou osobou, ktoré je kupujicim tovaru ponikaného
predavajucim na internetovej stranke predavajiiceho http://www.merkurymarket.sk podla tychto
VOP (d’alej len "kupujici"), ktoré vznikaju pri kipe uvedeného tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi preddavajucim a kupujicim sa radia VOP, Reklama¢nym poriadkom pre
internetovy obchod http://www.merkurymarket.sk (d’alej len "Reklamaény poriadok") a
ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov najmé zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v
platnom zneni (d’alej len ,,Obc¢iansky zdkonnik*), zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*), zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®), zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len ,, Zdkon o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych na dial’ku®), zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o S§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v platnom
zneni (d’alej len ,, Zakon o elektronickom obchode®). Na kupujticeho, ktorym je osoba, ktora nie je
spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitel’a, sa nevztahuju ustanovenia
bodu 9 ,,Zaru¢na doba®, bodov 4.6, 4.7, 4.8. - ,,Vratenie Tovaru - odstupenie od Kupnej zmluvy*,
bodu 8 - ,,Reklamaény poriadok™ a bodu 10 - ,Reklamacia” tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok . Zodpovednost' za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami § 422 a nasl.



Obchodného zakonnika.

1.3. Tieto obchodné podmienky internetového obchodu http://www.merkurymarket.sk platia pre
nakup na internetovej stranke http://www.merkurymarket.sk

2. Vyklad pojmov

2.1. Kipnou zmluvou je zmluva medzi preddvajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa tovaru
ponukaného predévajicim na internetovej stranke http://www.merkurymarket.sk uzavretad podl'a
Vseobecnych obchodnych podmienok.

2.2. Tovarom st produkty, ktoré¢ mézu byt predmetom kuapnej zmluvy v stilade s VOP a nachadzaju
sa v ponuke pre nakup prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu predavajiuceho
http://www.merkurymarket.sk.

2.3. Kupna cena je cena tovaru dohodnutd v kiipnej zmluve podla platného cennika uvedeného na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho v okamihu dorucenia objednéavky
predavajicemu. Ceny st uvedené vratane DPH. Ku kupnej cene sa pripocitavaji poplatky za
dopravu alebo postovné v zmysle tychto VOP.

2.4. Reklamaciou je uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady tovaru.
3. Kipna zmluva. Uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1. Vyplnenie a odoslanie objednavky prostrednictvom elektronického formulédra na internetovej
stranke internetového obchodu je ndvrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy. Kupujlci je povinny
uviest’ vSetky udaje v objednavke vyzadované (d’alej len ako ,,povinné udaje*) — meno a priezvisko,
dodacia a faktura¢na adresa kupujuceho so vSetkymi v objedndvke pozadovanymi udajmi, e-
mailovy kontakt, presna identifikacia objedndvané¢ho tovaru (v stlade s oznacenim tovaru
uvedenym na internetovej stranke — online katal6gu), mnozstvo objednavaného tovaru, pozadované
miesto dodania, prip. d’alSie Udaje v zmysle objednavky. V pripade, ak v objednavke neboli
vyplnené povinné udaje, nepovazuje sa za zavdizny navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy.
Predévajtci nie je povinny takiito netplnu objednavku kupujiuceho akceptovat’.

3.2. Ak objednavaka spotrebitel'a spifia nalezitosti uvedené v bode 3.1, je predavajiici povinny
bezdokladne po jej doruceni objednavku elektronicky potvrdit' na e-mailova adresu kupujiceho
uvedenu v objednadvke, a to zaslanim e-mailu s akceptaciou prislusnej objednavky kupujiceho
(d’alej len ,,akceptacia objednavky*). Kiipna zmluva medzi predavajicim a kupujiicim sa povazuje
za uzavretl doruCenim Akceptacie Objednavky predavajucim kupujucemu. Od tohto momentu
medzi kupujicim a preddvajucim vznikaji vzdjomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené
kiipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Akceptacia objednavky predavajicim
obsahuje udaje o preddvajicom, kupujucom, oznacenie objednaného tovaru, mnozstvo tovaru, daje
o kupnej cene tovaru, udaje o nakladoch dodania tovaru, idaj o dodacej lehote, o mieste dodania
tovaru, pripadne d’alSie potrebné udaje. Automaticky generované ozndmenie o prijati objednavky po
jej obdrzani na e-mailova adresu kupujiceho nenahradza svojim obsahom ani povahou akceptaciu
objednavky a plni len informa¢né ucely pre potreby kupujuceho o tom, Ze jeho objednavka bola
dorucena do elektronického systému internetového obchodu predéavajuceho.

3.3. Doru¢enou objednavkou je kupujuci viazany a k jej i¢innému odvolaniu zo strany kupujiceho
dojde len v pripade, ak toto odvolanie dojde (bude dorucené) predavajicemu skor, ako predévajici
uskutocni akceptaciu objedndvky kupujiceho, t.j. skor ako predavajici odosle kupujicemu e-mail s
akceptaciou objednavky.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Predavajuci je povinny dodat’ kupujicemu objednany tovar v mnoZstve a akosti v dodacej
lehote, na urené miesto dodania v stlade s uzavretou kipnou zmluvou a obchodnymi

podmienkami, tovar zabalit’ alebo vybavit’ na prepravu vhodnym sposobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu, odovzdat’ kupujicemu najneskor spolu s tovarom vSetky doklady potrebné na



jeho prevzatie a uzivanie, pripadne odovzdat kupujucemu d’alSie doklady urcené pravnymi
predpismi.

4.2. Farebna Skala tovaru vyobrazené¢ho na internetovej stranke elektronického obchodu sa méze
menit’” alebo odliSovat od doddvaného tovaru s ohladom na technologicky postup
vyrobcu/dodéavatel’a pri vyrobe. Kupujicemu moze byt dodany len tovar vo farbe a/alebo farebnom
odtieni, dizajne a materidlovom prevedeni, v akom dany vyrobok vyrobca, dodavatel alebo
distributor aktudlne vyraba a expeduje.

4.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu v katalégu tovarov na
internetovej stranke preddvajuceho pri objednavkach vsetkych tovarov, pokial’ zisti, Ze dana cena
bola uvedend chybne. O tejto skutocnosti je preddvajici povinny informovat kupujuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutocnit’ akcepticiu objednavky, t.j. stornovat’ resp. zrusit
objednavku pred uzavretim kapnej zmluvy v pripade chybne uvedenej ceny, popisu alebo obrazku
tovaru v katalégu tovarov uvedenom na internetovej stranke predavajiceho, ako aj v pripade, ak
predavajuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru alebo z dovodu, Ze sa vyraznym
spdésobom zmenila cena tovaru zo strany vyrobcu, dovozcu alebo dodavatela tovaru alebo z
dovodov vysSej moci alebo v pripade, ak ani pri vynalozeni vSetkého mozného tsilia, ktoré¢ mozno
od predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu v cene tovaru
uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat’ tovar zodpovedajuci popisu tovaru
uvedeného v katalogu tovarov uvedenom na internetovej stranke predavajtiiceho alebo dodat’ tovar v
lehote urCenej podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok; pokiall sa predavajuci s
kupujiicim nedohodnt inak napr. na inom plneni. O stornovani, resp. zruseni objedndvky bude
kupujuci bez zbyto¢ného odkladu informovany prostrednictvom elektronickej posty. Pokial’ zaroven
s objednavkou tovaru doslo uz k zaplateniu kiipnej ceny alebo zélohy, preddvajuci je povinny
prislusnt sumu vratit’ rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, a to do 14 dni od
zrusenia objednavky. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut’ sa s predavajiicim na inom
sposobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu ucltované Zziadne dalSie poplatky.
Kupujuci je povinny poskytnit’ predavajicemu sucinnost’ pri volbe iného sposobu platby, najmi o
informacii o ucte, na ktory ma byt kupna cena pri jej vrateni poukazana. Predavajuci je opravneny
dohodnut’ sa s kupujiicim na ndhradnom plneni.

4.4, Predavajuci je opravneny odstupit’ od uzavretej kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob
tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého
v kapnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predadvajiceho vyplyvajiacich z kipnej zmluvy alebo z dévodov
vysSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého tUsilia, ktoré mozno od predavajiceho spravodlivo
pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke
predavajuceho alebo dodat’ tovar zodpovedajici popisu tovaru uvedené¢ho v katalégu tovarov
uvedenom na internetovej stranke predévajticeho alebo dodat’ tovar v lehote urcenej podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Predavajici je povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne
informovat’ kupujticeho a vratit’ kupujucemu uz kupujicim pripadne zaplatenti kiipnu cenu za tovar
v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy, a to rovnakym sposobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiiceho dohodnut’ sa s preddvajicim na
inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujicemu nebudi uctované ziadne d’alSie poplatky.
Rovnako tym nie je dotknuté pravo predavajuceho odstipit od kupnej zmluvy z doévodov
vyplyvajtcich z platnych pravnych predpisov.

4.5. Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v stlade s uzavretou kiipnou zmluvou
a obchodnymi podmienkami, potvrdit’ v dodacom liste svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby prevzatie tovaru, zaplatit’ za tovar dohodnutd kiipnu cenu v lehote a za podmienok
uréenych kiipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami vratane nakladov na dodanie tovaru. Tovar
sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa



a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

4.6. Vratenie tovaru — Odstupenie od zmluvy

Ak predavajuci v€as a riadne poskytol kupujicemu, ktory je povazovany za spotrebitela,
informacie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z., kupujuci
je opravneny v zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od
zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia tovaru podla bodu 4.5. Ak predavajuci poskytol kupujicemu
informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a prvej vety, lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie
po 14 dioch odo dna, ked predavajici dodatocne splnil informacnu povinnost. Ak predavajici
neposkytol kupujicemu informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodatocnej lehote podla
predchadzajticej vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dinoch odo dia
zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla prvej vety.

4.7. Pisomné odstipenie od zmluvy dorucuje kupujici na adresu: MERKURY MARKET
SLOVAKIA, s.ro., Duklianska 11, 080 01 PreSov, alebo na e-mailovii adresu:
marketing9@merkurymarket.pl Kupujuci moze pouzit' formular na odstipenie od zmluvy podla
prilohy €. 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, ktory mu odovzdal predévajtci. Lehota
na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak sa pisomné odstipenie od zmluvy odovzda kupujici
najneskor posledny den lehoty na poStovu prepravu alebo ak bude najneskor v posledny deni lehoty
odoslané na e-mailovl adresu: marketing9@merkurymarket.pl

V odstapeni kupujtci uvedie svoje identifikacné udaje, ¢islo uctu alebo adresu pre vratenie kupnej
ceny, Cislo objednavky, datum uskuto¢nenia ndkupu, oznacenie tovaru, mnozstvo tovaru. Kupujuci
bezodkladne zasle zakipeny tovar na adresu: MERKURY MARKET SLOVAKIA s.r.0., Duklianska
11, 080 01 PreSov, a to spolu so vSetkym prislusenstvom a dokumentaciou, zaruénym listom,
dailovym dokladom o zaplateni kuipnej ceny. Vrateny tovar nesmie byt poSkodeny, musi byt’ bez
znamok opotrebenia, s kompletnym prisluSenstvom a dokumentéciou inak je predavajici opravneny
uplatnit’ si vo¢i kupujlicemu ndrok na nahradu Skody. Primerana starostlivost’ o tovar musi byt
zachovana. Ak kupujici odstipi od zmluvy, zndsa iba ndklady na vratenie tovaru. Kupujici
zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Predavajuci
je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov;
tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z. To sa nevztahuje na dodato¢né
naklady, ak si kupujuci zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory mu bol ponuknuty predavajucim. Predavajuci je povinny vratit’ kupujucemu - spotrebitel'ovi
platby rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujici pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujiceho dohodnut’ sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujicemu
nebudu Uctované ziadne d’alSie poplatky.

4.8. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujici neméze odstapit’ od zmluvy, ktorej
predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo tovaru

urc¢eného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti
nemozno vratit’.

5. Kupna cena a platobné podmienky



5.1. Kupujtci je povinny za tovar zaplatit’ predavajicemu riadne a v€as kiipnu cenu dohodnuta v
kipnej zmluve a nédklady na dorucenie tovaru podla cennika predavajuceho platného v cCase
odoslania objednavky.

5.2. VsSetky ceny na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
http://www.merkurymarket.sk st uvedené vratane DPH. Ceny nezahriiujii naklady na dodanie
tovaru. Cena je zavdzna od momentu odoslania objednavky.

5.3. Kupujtci je opravneny vybrat’ si z nasledovnych moznosti platby za objednany tovar:
a) internetbanking
b) prevodny prikaz (na podklade akceptacie objednavky).

5.4. Kupna cena platend bezhotovostnou platbou (internetbanking, prevodom na bankovy ucet) sa
uhradza vopred po potvrdeni objednavky na podklade podkladu pre platbu zaslaného na e-mailovu
adresu kupujuceho, najneskor vsak do siedmich (7) dni od akceptacie objednavky predavajiacim. V
pripade, Ze v stanovenej lehote neddjde k pripisaniu petiaznych prostriedkov na ucet predavajticeho,
predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy, o com bezodkladne vyrozumie kupujuceho.

5.5. Tovar bude kupujucemu odovzdany az po Gplnom zaplateni kiipnej ceny a dopravy.

5.6. Fakttra na kiipnu cenu vystavena predavajucim sluzi ako danovy doklad a dodaci list a je vzdy
priloZena v baleni tovaru.

6. Dodacie podmienky a lehoty:

6.1. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kiipnej zmluve. V pripade, ak predavajici dopravi
tovar do miesta dodania tovaru, je kupujici povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit
prevzatie tovaru nim poverenou osobou a podpisat’ doklad o prevzati tovaru.

6.2. Tovar doda predavajuci kupujicemu v lehote urenej v kupnej zmluve. Predpokladané lehota
dodania tovaru (d’alej len ako ,,dodacia lehota®) je uvedena na internetovej stranke pri prisluSnom
tovare. Pri urCovani dodacej lehoty vychddza predajca z dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov,
aktudlnej dostupnosti u dodévatel'ov a povahy tovaru. Ak je uvedené, ze tovar je ,,na sklade®,
dodacia lehota neprekracuje predpokladant lehotu dodania. Dodacia lehota sa moze predizit, ak
tovar nie je dostupny na sklade a jeho dodanie zavisi od dodania vyrobcom alebo distributérom. Pri
tovare ,,na mieru” sa termin dodania urCuje individudlne. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
predizenie dodacej doby v pripade, Ze sa vyskytnii nepredvidatel'né okolnosti.

6.3. V pripade vypredaného tovaru su dodacie terminy len orientatné¢ a dodanie je mozné az po
doplneni tovaru.

6.4. Ak predavajici nemoze tovar dodat’ z dovodu, Ze je objednany tovar vypredany, alebo ak
nemoze zabezpecit' dodanie tovaru v maximalnej dodacej lehote, mozu sa predévajici a kupujuci
dohodnut’ aj na nahradnom plneni v rovnakej cene podla vyberu kupujticeho.

6.5. Ak nie je urcené inak, diiom v ramci dodacej lehoty sa rozumie len pracovny deni. Dodacia
lehota plynie az od uplného zaplatenia kupnej ceny pripisanim na ucet predavajticeho.

6.6. Predavajici vykond dodavku tovaru na zaklade zaviznej objednavky prostrednictvom
kuriérskej spolocnosti. Kupujuci akceptuje poplatok za dorucenie tovaru.

a) Doprava kuriérskou sluzbou (v ¢ase 8:00 — 17:00 hod) — len pre dodavky tovaru v SR.
pri odbere do hmotnosti 5 kg poplatok za dopravu 3,99 EUR
pri odbere 5,1 - 15 kg poplatok za dopravu 4,99 EUR
pri odbere 15,1 - 30 kg poplatok za dopravu 5,99 EUR
pri odbere 30,1 - 50 kg poplatok za dopravu 7,99 EUR

6.7. V pripade objednavky tovaru s roznou dodacou lehotou bude tovar kupujucemu dodany naraz v



jednej zésielke v ramci najdlhsej dodacej lehoty. Ak kupujici pozaduje, aby mu bol tovar doruceny
postupne, je povinny doplnit’ svoju objednavku o tento udaj, pricom dodacie naklady budt uctované
jednotlivo pri dodani kazdého tovaru.

6.8. Za dodanie tovaru sa povazuje dodanie objednaného tovaru na miesto uvedené kupujucim v
objednavke.

6.9. O priebehu vybavovania objednavky bude kupujici vyrozumeny e-mailovymi spravami.

6.10. Pri prevzati tovaru je kupujici povinny skontrolovat’, ¢i originalny obal zasielky nie je
poruseny a €1 zéasielka nevykazuje zjavné znaky poskodenia. Podpisom protokolu o doruceni tovaru
kupujtci potvrdzuje, Ze zéasielku prebera neporusent. Pokial’ zasielka pri preberani vykazuje zjavné
znaky poskodenia, kupujtci prevzatie zasielky odoprie.

7. Neprevzaté zasielky

7.1. 'V pripade, ak kupujici porusi povinnost’ prevziat’ dodany tovar, ma preddvajici narok na
uplatnenie nahrady vzniknutej Skody. Predavajici zaroven po dorueni neprevzatej zasielky
upovedomi o tejto skutocnosti prostrednictvom elektronickej poSty kupujuceho so ziadostou o
informaciu o d’alSom postupe, ktora je kupujlci povinny zaslat' v lehote 5 dni. Pokial’ kupujtci
poziada o opdtovné doruCenie objednané¢ho tovaru, je povinny uhradit’ néklady prvého, ako aj
opitovného dorucenia tovaru.

8. REKLAMACNY PORIADOK. Zodpovednost’ za vady

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim alebo ktoré sa
vyskytnll po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka). Faktura na tovar sluzi zaroven ako zaru¢ny
list ak nebol vydany samostatny zaru¢ny list.

8.2. Pri pouzitych veciach preddvajici nezodpovedd za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktort bola
dojednana niz$ia cena.

8.3. Za vadu nie je mozné povazovat’ zmenu vlastnosti veci, ktora vznikne v priebehu zaru¢nej doby
v dosledku jej opotrebenia, mechanického poskodenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej
alebo nevhodnej Udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, v
dosledku akéhokol'vek poskodenia kupujicim ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

8.4. Kupujici md moznost’ skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat’ zjavné vady
thned’. Pri prevzati tovaru od dopravnej spolo¢nosti odporuc¢ame tovar skontrolovat’ a v pripade
zistenia zjavnej vady alebo poSkodenia je potrebné vyziadat’ a spisat’ zapis o Skode s dopravcom.
Predavajuci za takéto vady nezodpoveda, ak kupujuci nevyuzil moznost’ vykonat’ prehliadku tovaru.
Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru a to najmé:
a) rozdiel v mnozstve,

b) dodanie iného tovaru,

c¢) mechanické poskodenie,

d) znehodnotenie tovaru (zdeformovany, poskodeny tovar a balenie, ...),
e) chybajuce prislusenstvo tovaru.

8.5. Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamzite oznamit’ predavajicemu, ktory vykona
napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kiipnej ceny.

8.6. Predavajici nezodpoveda za vady, ak:
a) kupujuci sposobil vadu tovaru sam alebo ktoré boli spésobené neodbornou montdzou tovaru

b) kupujici pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu - poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,



c) vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim,

d) po prevzati kupujicim boli porusené ochranné plomby na tovare,
e) boli vady sposobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho stcasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, resp. lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat’
svoje Specifické vlastnosti,

g) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

h) boli sposobené (Gmyselnym alebo neimyselnym) nesprdvnym ¢i nadmernym pouZzivanim
tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nesprdvnym servisom, nespravnym pouzitim pridavnych
zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

1) ide o vady a poskodenia sposobené pouzitim inych komponentov nez odporicanych vyrobcom
alebo dodavatelom, ako aj opravou ¢i modifikaciou tovaru inymi osobami neZ autorizovanymi
vyrobcom, dodévatel'om, resp. predavajucim,

J) vzniknt na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8.7. Pri tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpovedd predavajlici za chybu, pre ktort bola
dojednana niz$ia cena.

9. Zarucna doba
9.1. Zaru¢na doba pre Kupujticeho — spotrebitel’a je 24 mesiacov.

9.2. Ak ide o pouziti vec, plati zaru¢na doba uvedend na vyrobku, jeho obale alebo navode na
pouzitie, najmenej vSak 12 mesiacov.

9.3. Pri veciach, urcenych na to, aby sa uzivali dlh$iu dobu, méze zarucné doba presahovat’ 24
mesiacov.

9.4. Zaru¢na doba zacina plynit’ od okamihu prevzatia tovaru kupujiacim.

9.5. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknq, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit’
najneskor v den nasledujuci po kupe, inak prava zaniknt. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo
zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dila prevzatia pouzitej veci
kupujicim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodnu podla ¢lanku 9 ods. 9.2.
tychto obchodnych podmienok.

9.6 .Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujtci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat
kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.
Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

10. Reklamacia

10.1. Reklamacia musi byt kupujucim uplatnend u predavajiceho a to bud’ listom doruc¢enym na
adresu sidla predavajiceho alebo elektronickou poStou dorucenou na e-mailova adresu
elektronického obchodu predavajuceho marketingd9@merkurymarket.pl. Spolu s oznamenim o
uplatneni reklamécie je potrebné na adresu sidla predavajiiceho dorucit’ prislusny tovar a predlozit
danovy doklad preukazujici zakupenie tovaru, zarucny list, dokumentéciu k tovaru a vSetky jeho
Casti (prisluSenstvo) pre pripad vymeny. Kupujuci je povinny predlozit’ aj doklady o pripadnych
predchadzajtcich opravach stvisiacich so zarukou.

10.2. Ozndmenie o uplatneni reklamacie musi obsahovat’ popis vady tovaru, spdsob akym sa vada
prejavuje a kontaktné tidaje kupujuceho (e-mail, telefébnne Cislo, kontaktni adresu), za ucelom



vyrozumenia kupujiceho o sposobe vybavenia reklamacie.

10.3. Predavajaci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Reklamacia bude moct’
byt vybavend, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe a v stanovenej dobe sa uplatnila u
predavajuceho.

10.4. Vybavenie reklamécie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna wuplatnenia reklamacie.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdacie vydat’ pisomny doklad najneskoér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujici pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

10.5. Ak kupujici reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moéze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia, bez ohl'adu na
vysledok odborného postidenia nemozno od kupujiceho vyzadovat' thradu nékladov na odborné
postudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postidenim. Preddvajici je povinny poskytnut
kupujucemu kopiu odborného posudenia oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14
dni odo dna vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknutd povinnost’ predavajuceho podl'a bodu 10.4
druha veta.

10.6. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu méze
spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie
uréenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace uUcelne
vynalozené ndklady znéasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, méze reklaméciu uplatnit’
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajici je povinny
kupujiicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

10.7. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujucim pri uplatneni
reklamaécie.

10.8. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujiuci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym preddvajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady. Preddvajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

10.9. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujtci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté
prava prislachaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdze pre
opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranite'né vady, méa kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

10.10. Ak vec predavand za niZSiu cenu alebo pouzitd vec mé vadu, za ktori predavajlci
zodpoveda, mé kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu. Zaru¢na doba
sa vztahuje aj na vyrobky preddvané vo vypredajoch alebo so zl'avou. Pri veciach predavanych so
zl'avou predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktort bola zl'ava dojednana.

11. Alternativne rieSenie sporov — ARS

11.1. Podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je potrebné, aby predavajuci
informoval spotrebitela pred uzavretim zmluvy, resp. pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasnym a zrozumitel'nym sposobom o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

11.2. Povinnost’ jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach



rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov ma aj predavajici podla
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho. Zaroven je povinny uviest na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooseLanguage (resp. http://ec.europa.eu/consumers/odr/), prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

11.3. Subjekty — kontakty — medzi tymito subjektmi ma spotrebitel’ pravo vol'by. Aktualny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
SR — http://www.mhsr.sk/, konkrétne na http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.

nazov subjektu: Slovenskd obchodna inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, ICO
17331927

dorucovacia adresa: Slovenska obchodné inSpekcia ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné
vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 82799 Bratislava 27,
elektronicka adresa: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

nazov subjektu (dorucovacia adresa): Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S.) Poprad, Bajkalska
2335/3, 05801 Poprad, 1CO: 42088453

elektronicka adresa: info@sospotrebitelov.sk,

11.4. Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny s tym, ako mu predavajuci vybavil reklamaciu, alebo sa
domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moZnost’ obratit’ sa na predavajiceho so Ziadost'ou
o napravu. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak preddvajuci na Ziadost' o napravu odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedal do 30 dni odo dila jej odoslania.

12. Ochrana osobnych tudajov - Informéacia o spracivani osobnych tidajov dotknutych oséb
podPla §19 a §20 zakona a ¢l. 13 a 14 nariadenia

12.1. Kupujtci je dotknutnou osobou v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,ZOOU*) a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(nazyvané d’alej aj ,,nariadenie”) a pojmy kupujlci a dotknutd osoba su pre ucely VOP totozné a
zamenitelné. Predavajuci je prevadzkovatelom v sulade so ZOOU a nariadenim a pojmy
Predavajuci a prevadzkovatel’ osobnych tidajov st pre ucely VOP totozné a zameniteI'né.

12.2. Predavajuci ako prevadzkovatel informuje dotknuté osoby v sulade s § 19 a § 20 zakona
(Informécia o spractivani osobnych udajov dotknutych osob podl'a §19 a §20 zakona a ¢l. 13 a 14
nariadenia), Ze:

12.2.1. Prevadzkovatel'om spracuvajucim osobné udaje dotknutych 0sob je spolocnost MERKURY
MARKET SLOVAKIA, s.r.0., sidlom: Duklianska 11, 080 01 Presov, ICO: 36 501 891, email:
osobne.udaje@merkurymarket.sk.

12.2.2. Kontaktne udaje zodpovednej osoby pre dohl'ad nad spractvanim osobnych tdajov su:
osobne.udaje@merkurymarket.sk alebo Zodpovednd osoba SOU, MERKURY MARKET
SLOVAKIA, s.r.0., Duklianska 11, 080 01 PreSov.

12.2.3. Osobné udaje dotknutej osoby budl spracovavané za ucelom realizacie plneni vyplyvajlicich
z kipnej zmluvy uzavretej na dialku (prostrednictvom internetového obchodu). Osobné udaje sa
spracivaju na zaklade: nevyhnutnosti ich spracovania na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba podl'a § 13 ods. 1 pism. b) zakona a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

12.2.4. Spracuvanie osobnych udajov za tcelom opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo



tretej strany sa nevykonava.
12.2.5. Dotknuté osoby, ktorych osobné tidaje st spractivané su: zakaznici a obchodni partneri.

12.2.6. Rozsah spracuvanych osobnych udajov je: meno a priezvisko fyzickej osoby, resp.
obchodné meno alebo ndzov pravnickej osoby, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, resp. adresa
sidla pravnickej osoby (faktura¢na adresa), adresa dorucenia tovaru, e-mailovd adresa subjektu,
telefonne ¢islo subjektu, ICO a DIC a pri registrovanych uZivatel'och aj login a heslo.

12.2.7. Prevadzkovatel moze poskytnit’ osobné udaje oprdvnenym subjektom ako su institlicie
a organizacie, ktorym spractivanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym partnerom
(najmd sprostredkovatel'om), ktori sa zmluvne zaviazali prijat’ primerané zaruky zachovania
ochrany spracuvanych osobnych tdajov, nasledovne:

vSeobecne zavizny pravny predpis v podla § 13 ods. 1 pism. c¢) zédkona ¢.
Iny opravneny subjekt 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

MERKURY SHOP s.r.o., Duklianska 11, 080 01 Presov, ICO: 51231735

Merkury Market spoltka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.,

, Czajkowskiego 51, 38 400 Krosno, Pol'sko, REGON 371007032
Zmluvny partner (na

zaklade zmluvy) Merkury Market spétka z o.0., Czajkowskiego 51, 38 400 Krosno,

. Pol'sko, REGON 180857880
Za rovnakym ucelom

ako vbode 12.2.3. Prepravné spolocnosti dorucujice objednavku — napr. DPD, Geis, ...

Pay Solutions, a.s., Lii¢ie tidolie 119, 841 04 Bratislava, ICO: 47866233 —
platenie cez platobné brany Besteron

So suhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz moézu byt osobné udaje poskytnuté d’alsim
prijemcom.

12.2.8. Prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU) alebo medzinarodnych organizacii sa
nevykonava.

12.2.9. Osobné udaje boli ziskané priamo od dotknutej osoby (e-mailom, online formularom alebo
osobne).

12.2.10. Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, najviac po
dobu 5 rokov od ich ziskania.

12.2.11. Prevadzkovatel nespracuva osobné tudaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom
zaloZenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

12.2.12. Dotknut4 osoba ma pravo pozadovat’ od prevadzkovatel'a pristup k osobnym udajom, ktoré
si 0 nej spracuvané, pravo na opravu osobnych udajov, prdvo na vymazanie, alebo obmedzenie
spracuvania osobnych udajov, pravo namietat’ vo¢i spractivaniu osobnych udajov, pravo na
neucinnost’ automatizovaného individudlneho rozhodovania vritane profilovania, pravo na
prenosnost’ osobnych tdajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu.
V pripade ak prevadzkovatel’ spracuva osobné idaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov odvolat. Odvolanie
suhlasu nemd vplyv na zdkonnost’ spractivania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho
odvolanim. Dotknutd osoba mdze uplatnit svoje prava zaslanim emailu na adresu:
osobne.udaje@merkurymarket.sk, alebo pisomne na adresu prevadzkovatel’a.

13. Zaverecné ustanovenia




13.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetove]j stranke
elektronického obchodu predavajuceho v dent odoslania elektronickej objednavky s vynimkou, ak je
medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaji elektronickli formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej poSty ako platnu a zavdzna pre obe zmluvné strany. V pripade, ak je
ktiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat’ pisomna formu.

13.3. Kupna zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenim obchodnych
podmienok, Ze s nimi suhlasi, a Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze obchodné podmienky su
neoddelite'nou sucast'ou kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajucim.

13.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke predavajuceho a rusSia predchédzajuce znenia VOP. Predavajtci si vyhradzuje
pravo na zmenu uvedenych vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom povinnost’ ozndmenia
zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena zverejnenim ich zmien na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

13.6. Predaj a zasielka tovarov plati vylu¢ne pre uzemie Slovenskej republiky.
Poucenie spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy

Maite pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstapenie od
zmluvy uplynie po 14 diloch odo diia ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Na tento ucel modZete pouzit tento vzorovy formuldr na
odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak odovzdate pisomné
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskor posledny den lehoty na postova
prepravu alebo ak pisomné oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zaslete najneskor
v posledny dent lehoty na e-mailovu adresu: marketing9@merkurymarket.pl

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia,
ktory pontikame. Platby Vam budi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna,
ked’ ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutocnena
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na naSu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podl'a toho, ¢o nastane skor.



