VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok internetového obchodu Merkury
Market - platné do dna 19.05.2023

Udaje predavajuceho:

Obchodné meno: MERKURY SHOP s.r.o.
Sidlo: Duklianska 11, 080 01 PreSov
ICO: 51 231 735

DIC: 2120642953

IC DPH: SK7120001482

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov,

oddiel: Sro, vloZka ¢.: 35815/P

Infolinka e-shop: 051 22 11 130, 051 22 11 131; eshop@merkurymarket.sk
Odstupenia od zmluvy, zrusenie objedndvok: odstupenie@merkurymarket.sk
Reklamacie vadného (uz dodaného) tovaru: reklamacie@merkurymarket.sk
Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Presovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov

1. Uvodné ustanovenia.

1.1. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ako ,VOP“) sa upravuju a riadia
vztahy medzi spoloénostou MERKURY SHOP, s.r.o. Duklianska 11, 080 01 Pre3ov, ICO: 51 231
735, zapisanou na Okresnom sude Predov, oddiel Sro, vloika ¢&islo 35815/P, IC DPH:
SK7120001482 (dalej len "predavajuci") a kazdou osobou, ktora je kupujicim tovaru
ponukaného preddvajlucim na internetovej stranke preddvajuceho
https://www.merkurymarket.sk podla tychto VOP (dalej len "kupujuci"), ktoré vznikaju pri
kdpe uvedeného tovaru. Tymito VOP sa riadia aj vztahy medzi osobou, ktora sa zaregistruje
na stranke www.merkurymarket.sk, na ktoru sa primerane vztahuju ustanovenia tychto VOP,
ktoré sa vztahuju na kupujiceho a predavajucim.

1.2. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia tymito VOP, Reklamaénym
poriadkom pre internetovy obchod https://www.merkurymarket.sk (dalej len "Reklamacny



poriadok") a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov najma zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik“), zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik“), zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”), zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
platnom zneni (dalej len ,, Zdkon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na
dialku“), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v platnom zneni (dalej len
,Zakon o elektronickom obchode®). Na kupujuceho, ktorym je osoba, ktora nie je
spotrebitelom v zmysle § 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela, sa nevztahuju
ustanovenia bodu 9 ,,Zaru¢na doba“, bodov 4.6 a7z 4.10. - ,Vratenie Tovaru - odstupenie od
Kupnej zmluvy”, bodu 8 - ,Reklamacny poriadok” a bodu 10 - ,,Reklamacia” tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok. Zodpovednost za vady Tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

1.3. Tieto obchodné podmienky internetového obchodu https://www.merkurymarket.sk
platia pre ndkup na internetovej stranke https://www.merkurymarket.sk a tieZ pre nakup cez
telefon.

1.4. Nakup na zaklade tychto VOP na internetovom obchode https://www.merkurymarket.sk
mozno realizovat cez beZny objedndvkovy systém vyhradne v pripade, ak je miestom dodania
podla ¢l. 6.1. tychto VOP miesto, ktoré lezi na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak
miesto dodania tovaru podla objedndavky nelezi na Uzemi Slovenskej republiky, predavajuci
nemoOze takdto objednavku akceptovat priamo cez objednavkovy systém. V pripade, ak ma
kupujuci zaujem na dodani tovaru s miestom dodania mimo Uzemia Slovenskej republiky, ale
na Uzemi Eurépskej Unie, kupujuci oslovi preddvajuceho na e-mailovej adrese
eshop@merkurymarket.sk za u¢elom dojednania podmienok predaja tovaru (najma za
ucelom kalkuldcie ceny dopravy, vypoctu koneénej ceny — vzhladom na predpisy tykajlce sa
DPH a pod.). Predavajuci nie je schopny realizovat dodanie tovaru mimo Gzemia Eurdpskej
Unie a objedndavky s miestom dodania tovaru mimo Eurdpskej Unie nebude akceptovat.

2. Vyklad pojmov.

2.1. Kipnou zmluvou je zmluva medzi preddvajucim a kupujicim, ktorej predmetom je kupa
tovaru ponukaného preddvajlicim na internetovej stranke https://www.merkurymarket.sk
uzavreta podla Vseobecnych obchodnych podmienok (najma €l. 3.2. VOP) on-line alebo cez
telefén.

2.2. Tovarom su produkty, ktoré mézu byt predmetom kupnej zmluvy v sulade s VOP a su
umiestnené pre nakup prostrednictvom elektronického obchodu predavajuceho na
internetovej stranke https://www.merkurymarket.sk.



2.3. Kupna cena je cena tovaru dohodnuta v kipnej zmluve podla tychto VOP. Ceny su
uvedené vratane DPH. Ku kupnej cene sa pripocitavaju poplatky za dopravu alebo poStovné v
zmysle tychto VOP.

2.4. Reklamdciou je uplatnenie ndroku zo zodpovednosti za vady tovaru.
3. Kdpna zmluva. Uzatvorenie kipnej zmluvy.

3.1. Vyplnenie a odoslanie objednavky prostrednictvom elektronického formuldra na
internetovej stranke internetového obchodu alebo zloZenie objedndvky telefonicky v stlade s
inStrukciami audio nahravky a operatora infolinky je navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy.
Kupujuci je povinny zadat vSetky Udaje vyzadované v objednavke alebo operatorom infolinky
(dalej len ako ,,povinné udaje”), pricom sa jedna o udaje — meno a priezvisko, dodacia a
faktura¢nd adresa kupujuceho so vSetkymi v objednavke poZadovanymi tdajmi, e-mailovy
kontakt, telefonicky kontakt, presnd identifikdcia objedndvaného tovaru (v sulade s
oznacenim tovaru uvedenym na internetovej stranke — online katalégu), mnozstvo
objednavaného tovaru, poZzadované miesto dodania, prip. dalSie udaje v zmysle

objednavky. V pripade, ak v objedndvke neboli vyplnené alebo operatorovi infolinky neboli
poskytnuté povinné Udaje, nepovazuje sa takato objedndvka za zavazny navrh na uzatvorenie
kdpnej zmluvy. Predavajuci nie je povinny takdto nelplnu objedndvku kupujiceho
akceptovat.

3.2. Po Uspesnom doruceni alebo telefonickom zloZeni objednavky kupujuceho preddvajuci:

a) Odosle kupujucemu e-mailom automaticky generované ozndmenie o obdrzani alebo
zloZeni objednavky oznacené ako , Informdacia o objednavke”, ktoré sumarizuje objednavku a
poskytuje zakladné informacie o realizacii objednavky, vratane pokynov na Uhradu, ak
objednavka eSte nebola uhradena. Toto ozndmenie sa nepovazuje za Akceptaciu objednavky
ani ju svojim obsahom alebo povahou nenahradza a plni len informacné ucely o tom, Ze
objednavka kupujuceho bola dorucend alebo zadana do elektronického systému
internetového obchodu preddavajiceho.

b) Po pripisani a sparovani platby kupujuceho odosle predavajuci kupujicemu e-mailom
automaticky generované ozndmenie o obdrzani platby oznacené ako ,,Potvrdenie o prijati
platby”, ktoré sluzi ako potvrdenie o tom, Ze su splnené podmienky na to, aby zacal proces
realizacie plnenia objednavky v sulade s ¢l. 5.5. VOP. To, Ze predavajuci zacal realizovat
plnenie objedndvky nenahradza Akceptdciu objednavky a pre ucely tychto VOP a kupnej
zmluvy je konkludentnd Akceptdcia objedndvky vylicena. Toto oznamenie sa nepovaZuje za
Akceptaciu objednavky ani ju svojim obsahom alebo povahou nenahradza a pini len
informacné ucely.

c¢) Po tom ¢o budu na strane preddvajuceho splnené podmienky na splnenie objednavky a v
pripade, ak objedndvka kupujticeho splfia naleZitosti uvedené v bode 3.1. VOP odosle
predavajlci kupujiucemu e-mailom Akceptaciu objednavky spolu s informdaciou, Ze tovar je
pripraveny na odovzdanie alebo dopravu kuriérom na prisluSnom vydajnom mieste e-shopu
predavajuceho. Tento e-mail oznaceny ako ,Akceptacia objednavky — Vasa objednavka je
pripravena” sa povazuje za akceptaciu navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy podla ¢l. 3.1.



VOP a kupna zmluva sa jeho dorué¢enim kupujicemu povazuje za uzavretu (dalej len
»Akceptdcia objedndvky”). Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajicim vznikaju
vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kipnou zmluvou a tymito obchodnymi
podmienkami.

3.3. Dorucenou objedndavkou je kupujuci viazany a k jej i¢innému odvolaniu zo strany
kupujuceho dojde len v pripade, ak toto odvolanie bude dorucené predavajucemu skor, ako
predavajlci uskutoéni Akceptaciu objedndvky kupujiceho, t. j. skor ako predavajici odosle
kupujucemu e-mail s Akceptaciou objednavky.

3.4. Osobitné ustanovenia k objedndvaniu tovaru cez telefén:

3.4.1. Objednavat tovar cez telefén je mozné vyhradne na kontakte 051/2211137 atov
pracovnej dobe Oddelenia e-shopu (v texte aj ,infolinka“) uvedenej na internetove;j

stranke https://www.merkurymarket.sk/kontakt/. Cena hovoru je uc¢tovana v sulade s tarifou
operatora kupujuceho a na jeho naklady.

3.4.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze hovory na infolinke e-shopu st alebo mézu byt
nahravané. V pripade, ak kupujuci nevyjadri vyslovne suhlas s nahrdvanim, operator infolinky
neumozni kupujucemu objednat tovar cez telefén.

3.4.3. Kupujuci je povinny riadit sa pri objednavani cez telefén pokynmi jednak automatickej
nahravky, ktora sa spusti po dovolani sa na infolinku e-shopu a tieZ inStrukciami operatora
infolinky, inak nie je predavajuci povinny prijat telefonickd objednavku.

3.4.4. Na objednavky cez telefon sa primerane vztahuju vsetky ustanovenia tychto VOP,
pokial nie je vyslovne uvedené inak.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Preddvajuci je povinny dodat kupujucemu objednany tovar v mnozstve a akosti v dodacej
lehote, na uréené miesto dodania v sulade s uzavretou kdpnou zmluvou a tymito
obchodnymi podmienkami, tovar zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym spdsobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu, odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom
vsetky doklady potrebné na jeho prevzatie a uZivanie, pripadne odovzdat kupujicemu dalsie
doklady uréené pravnymi predpismi.

4.2. Zobrazenie farieb tovaru vyobrazeného na internetovej stranke elektronického obchodu
sa moze mierne odliSovat od dodavaného tovaru s ohladom na technologicky postup vyrobcu
pri vyrobe, z dévodu rozli¢nej kalibracie/nastavenia zobrazovacich a snimacich zariadeni a
kvality poskytnutych obrazovych zaznamov od dodavatelov. Kupujucemu moze byt dodany
len tovar vo farbe a/alebo farebnom odtieni, dizajne a materidlovom prevedeni, v akom dany
vyrobok vyrobca, doddvatel alebo distribltor aktudlne vyraba a expeduje. Kupujuci berie na
vedomie, Ze najma tovar z prirodnych materialov, z materidlov pripominajucich prirodné
materialy, z Strukturovanych materialov, tovar s abstraktnymi alebo nepravidelnymi vzormi sa
moze mierne odliSovat od dodavaného tovaru vzhladom na technologicky postup vyrobcu pri
vyrobe tovaru alebo pri vyrobe materialu, z ktorého je tovar vyrobeny (napr. dyha, PVC, vinyl,
dlazba, sklo, atd'.), vzhfadom na redlne vlastnosti tovaru z prirodnych materidlov alebo



vzhladom na nemoznost zobrazenia celého vzoru pri abstraktnych alebo nepravidelnych
vzoroch na internetovej stranke.

4.3. Preddvajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu v katalégu tovarov na
internetovej stranke predavajuceho pri objedndvkach vsetkych tovarov, pokial zisti, Ze dana
cena bola uvedena chybne (napr. z dévodu chyby v pisani). O tejto skutocnosti je preddvajuci
povinny informovat kupujuceho, ktory zaslal alebo telefonicky zloZil objednavku v sulade s ¢l.
3.1. VOP na tovar, ktorého cena bola uvedena chybne pred Akceptdciou objednavky podla ¢l.
3.2. VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo neuskutocnit Akceptaciu objedndvky, stornovat
resp. zrusit objednavku pred uzavretim kipnej zmluvy v pripade chybne uvedenej ceny,
popisu alebo obrazku tovaru v katalégu tovarov uvedenom na internetovej stranke
preddvajuceho, ako aj v pripade, ak predavajuci z dévodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru alebo z dévodu, Ze sa vyraznym sp6sobom zmenila cena tovaru zo strany vyrobcu,
dovozcu alebo dodavatela tovaru alebo z dévodov vy$sej moci alebo v pripade, ak ani pri
vynaloZeni vSetkého mozného Usilia, ktoré mozno od predavajliceho spravodlivo poZadovat,
nie je schopny dodat tovar kupujicemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke
predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajlci popisu tovaru uvedeného v katalégu tovarov
uvedenom na internetovej stranke preddavajliceho alebo dodat tovar v lehote uréenej podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok; pokial sa predavajuci s kupujicim nedohodnu
inak napr. na inom plneni. O stornovani, resp. zruseni objedndvky bude kupujtci bez
zbytocného odkladu informovany prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky.
Pokial zaroven s objednavkou tovaru doslo uz k zaplateniu kipnej ceny alebo zalohy,
predavajuci je povinny prislusnd sumu vratit rovnakym sp6sobom, aky pouZil kupujuci pri
svojej platbe, a to do 14 dni od zruSenia alebo stornovania objedndavky. Tym nie je dotknuté
pravo kupujuceho dohodnut sa s preddvajicim na inom spdsobe platby, ak v sivislosti s tym
kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalsie poplatky. Kupujdci je povinny poskytnut
predavajucemu sucinnost pri volbe iného spdsobu platby, najma o informacii o uUcte, na ktory
ma byt kipna cena pri jej vrateni poukazana. Predavajlci je opravneny dohodnut sa s
kupujucim na nahradnom plneni.

4.4, Preddvajuci je opravneny odstupit od uzavretej kiipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo
z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat tovar kupujicemu v cene tovaru
uvedenej na internetovej stranke predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajuici popisu
tovaru uvedeného v katalégu tovarov uvedenom na internetovej stranke preddvajuceho
alebo dodat tovar v lehote uréenej podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.
Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat kupujiceho a vratit
kupujucemu uz kupujucim pripadne zaplatenu kdpnu cenu za tovar v lehote 14 dni od
oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy, a to rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajdcim na inom
spoOsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.



Rovnako tym nie je dotknuté pravo predavajuceho odstupit od kipnej zmluvy z dévodov
vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

4.5. Kupujuci je povinny prevziat objednany a dodany tovar v sulade s uzavretou kiipnou
zmluvou a obchodnymi podmienkami, potvrdit v dodacom liste svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby prevzatie tovaru, zaplatit za tovar dohodnutu kdpnu cenu v
lehote a za podmienok uréenych kipnou zmluvou a obchodnymi podmienkami vratane
nakladov na dodanie tovaru. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked
spotrebitel alebo nim uréenad tretia osoba s vynimkou dopravcu predavajiceho prevezme
vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

4.6. Vratenie tovaru — Odstupenie od zmluvy

4.6.1. Ak preddvajuci véas a riadne poskytol kupujucemu, ktory je povaZzovany za
spotrebitela, informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢.
102/2014 Z. z., kupujlci je opravneny v zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. aj bez
uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dria prevzatia tovaru podla bodu 4.5. Ak
predavajuci poskytol kupujucemu informdcie podla § 3 ods. 1 pism. h) az dodatocne,
najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podl|a
prvej vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna, ked predavajuci
dodatocne splnil informacénu povinnost. Ak predavajuci neposkytol kupujucemu informacie
podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodato¢nej lehote podla predchadzajicej vety, lehota na
odstulpenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dfia zadatia plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podla prvej vety. Bez uvedenia dévodu nie je opravneny od zmluvy
podla tohto ustanovenia odstupit kupujuci, ktory nie je povaZovany za spotrebitela.

4.6.2. Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014
Z.z.,najma v pripade podla pism. c), ak je tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho (napr. v pripade na mieru vyhotovené zarubne, metrazny textil ¢i koberce rezané
podla poziadavky kupujuceho), tovar je zhotoveny na mieru alebo tovaru uréeného osobitne
pre konkrétneho kupujiceho. Takyto tovar je na internetovej

stranke www.merkurymarket.sk v nazve oznaéeny ako ,tovar na mieru” alebo ,na mieru”

4.6.3. Predavajuci oznaci ako ,tovar na mieru” alebo ,na mieru” iba také tovary, ktoré:

a) nie su sériovo vyrabané a ich vyroba podla dizajnu navrhnutého na
stranke www.merkurymarket.sk je zadana ich dodavatelovi az po tom, ¢o ich objednd a
zaplati kupujuci;



b) naich pripravu pre dodanie kupujicemu je potrebnd invazivna Uprava Ci priprava ako
napriklad strihanie, rezanie, zmieSanie viacerych vyrobkov a podobne.

4.6.4. Predavajuci dérazne Ziada kupujuceho, aby neobjedndval taky tovar oznaceny ako
ytovar na mieru” alebo ,,na mieru”, o ktory nema jednoznacne zaujem. V pripade
akychkolvek pochybnosti o rozmeroch, type ¢i inych vlastnostiach tovaru oznaceného ako ,na
mieru” alebo ,tovar na mieru” predavajuci vyslovne Ziada kupujuceho, aby pred zloZzenim
objednavky odstranil vSetky svoje pochybnosti, napriklad kontaktoval preddvajiceho na nim
zverejnenych kontaktoch so svojimi otazkami. Kupujuci berie Ziadosti predavajuceho podla
tohto bodu VOP suhlasom s tymito VOP na vedomie. Kupujlci taktiez berie na vedomie, ze
tovar oznaceny ako ,tovar na mieru” alebo ,,na mieru” preddvajuci nie je po vyrobe podla
Specifikacii kupujuceho schopny predat bez vzniku Skody na jeho strane a preto nebude
odstupenie od zmluvy v rozsahu tovaru oznac¢eného ako ,tovar na mieru” alebo ,na mieru“ v
sulade s bodom 4.6.2. tychto VOP akceptovat.

4.7. Pisomné odstupenie od zmluvy dorucuje kupujuci na adresu: MERKURY SHOP, s.r.0.,
Duklianska 11, 080 01 Presov, alebo na e-mailovu adresu: odstupenie@merkurymarket.sk.
Kupujuci moze pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok, ktory mu odovzdal predavajuci. Lehota na odstupenie
od zmluvy je zachovan3, ak pisomné odstupenie od zmluvy odovzda kupujuci najneskor
posledny den lehoty na poStovu prepravu alebo ak bude najneskér v posledny den lehoty
odoslané na e-mailovu adresu: odstupenie@merkurymarket.sk.

4.8. V odstupeni kupujuci uvedie svoje identifikacné udaje, Cislo uctu alebo adresu pre
vratenie kupnej ceny, Cislo objedndvky, datum uskutocnenia ndkupu, oznacdenie tovaru,
mnozstvo tovaru. Kupujuci bezodkladne zasle zakupeny tovar na adresu: MERKURY SHOP
s.r.o., Duklianska 11, 080 01 PreSov, a to spolu so vsetkym prislusenstvom a dokumentaciou,
zaruénym listom a dafiovym dokladom o zaplateni kipnej ceny. Vrateny tovar nesmie byt
poskodeny, musi byt bez znamok opotrebenia, s kompletnym prislusenstvom a
dokumentaciou inak je preddvajuci opravneny uplatnit si voci kupujucemu narok na nahradu
Skody. Primerana starostlivost o tovar musi byt zo strany kupujiceho zachovana po cely ¢as
drzania tovaru. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, znasa iba naklady na vratenie tovaru. Kupujuci
zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

4.9. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.
z. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory mu bol ponuknuty predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim. Predavajuci je
povinny vratit kupujucemu - spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouZil kupujuci



pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut sa s predavajicim na inom
spbsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.

4.10. Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajici nie je povinny
vratit spotrebitelovi platby podla ¢l. 4.9. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

5. Klpna cena a platobné podmienky

5.1. Kupujuci je povinny za tovar zaplatit predavajucemu riadne a véas cenu uvedenu v
Informacii o objednavke podla ¢l. 3.2. pism. a) a naklady na dorucenie tovaru podla cennika
preddvajuceho platného v ¢ase odoslania objedndvky.

5.2. Vietky ceny na internetovej stranke elektronického obchodu preddavajiuceho
https://www.merkurymarket.sk si uvedené vratane DPH (pokial uvedeny tovar nie je
oslobodeny od DPH). Ceny nezahriiuju naklady na dodanie tovaru na inu adresu ako na
vydajné miesto e-shopu. Cena na Uhradu je pre kupujuceho zavazna od momentu odoslania
objednavky a bez jej uhradenia nebude mozné odoslat kupujucemu potvrdenie podla ¢l. 3.2.
pism. b), ktoré je nevyhnutné, aby sa zacal proces realizacie objednavky podla ¢l. 5.5. VOP.
Uhradenie ceny neznamend Akceptdaciu objedndvky zo strany predavajuceho.

5.3. Kupuijuci je opravneny vybrat si z nasledovnych moznosti platby za objednany tovar:
a) platba kartou cez online branu

b) prevodny prikaz (na zaklade Informacie o objedndavke)

c) ONLINE PLATBA — Besteron

d) dhrada z poskytnutého Uveru Cetelem

e) Klikni a vyzdvihni (ak je takdto moznost pri danom tovare v ¢ase objednavania k dispozicii)
— platba Besteron alebo platba kartou.

5.4. Kdpna cena platena bezhotovostnou platbou online sa uhradza vopred po odoslani
objednavky na zdklade podkladu pre platbu zaslaného na e-mailovu adresu kupujiceho,
najneskor vsak do siedmich (7) dni od dorucenia objednavky preddvajucemu. V pripade, ze v
stanovenej lehote ned6jde k pripisaniu penaznych prostriedkov na ucet predavajiuceho a to aj
v pripade, ak dojde k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na Ucet preddvajuceho neskor ako v
stanovenej lehote, predavajuci nie je povinny Akceptovat objednavku.

5.5. Realizacia objednavky zacina az po Uplnom zaplateni kipnej ceny a dopravy. Tovar
nebude nikdy vydany kupujucemu skér ako po Uplnom zaplateni kipnej ceny a dopravy.

5.6. Faktura alebo pokladni¢ny doklad na kiipnu cenu vystavend predavajucim sluzi ako
danovy doklad a dodaci list. Faktura alebo pokladni¢ny doklad je prilozena v baleni spolu s
dodanym tovarom alebo je odovzdana kupujicemu pri osobnom odbere tovaru alebo je
zaslana kupujicemu e-mailom. Rovnakym sp6sobom mozu byt dorucované aj stornovacie
alebo opravné dariové doklady.



5.7. Pri dodani tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, ale v ramci Uzemia Eurdpskej Unie
sa mobZe cena uvedend na www.merkurymarket.sk lisit od ceny vypocitanej pri individualnej
kalkulacii podla ¢l. 1.4. tychto VOP vzhladom na to, Ze v krajine dodania sa mo6zZe uplatriovat
odlisna sadzba DPH.

6. Dodacie podmienky a lehoty:

6.1. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kipnej zmluve. V pripade, ak preddvajuci
dopravi tovar do miesta dodania tovaru, je kupujuici povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit prevzatie tovaru nim poverenou osobou a podpisat doklad o prevzati tovaru.

6.2. Tovar doda predavajuci kupujucemu (zrealizuje objednavku) v lehote v sulade s tymito
VOP. Predpokladanad lehota dodania tovaru je uvedena na internetovej stranke pri prislusShom
tovare a je oznacena ako ,,Predpokladana lehota dodania“. Pri uréovani predpokladane;j
lehoty dodania vychadza predajca z dodavatel'sko-odberatelskych vztahov, aktudlne;j
dostupnosti u dodavatelov a povahy tovaru. Ak je pri prisluSnom tovare uvedené, Ze tovar je
,dostupny”, dodacia lehota pravdepodobne neprekroci predpokladanu lehotu dodania. Za
predpokladany termin dodania tovaru sa v zmysle tychto VOP povaZuje posledny den
predpokladanej lehoty dodania.

6.3. V pripade, ak si kupujuci zvolil ako Spésob dopravy Dodanie kuriérom, predpokladand
lehota dodania tovaru sa automaticky predlZuje o 2-5 dni, pricom sa jedna o ¢as potrebny na
logistiku spojenu s kuriérskou prepravou.

6.4. Dodanie tovaru nakupeného sposobom Klikni a vyzdvihni.

6.4.1. V pripade, ak je pri tovare uvedend Predpokladana lehota dodania do 24 hodin alebo
do 48 hodin, tieto lehoty sa vztahuju vidy iba na predaj spésobom Klikni a vyzdvihni. V
pripade nakupu inym sposobom ako Klikni a vyzdvihni plati termin dodania aj pre tento tovar
5 pracovnych dni (z dévodu vyssej technickej narocnosti na realizaciu objednavky inym
spbsobom ako pri Klikni a vyzdvihni).

6.4.2. Predpokladand lehota dodania 24 hodin alebo 48 hodin bude dodrzana v pripade, ak je
dany tovar skladom a neposkodeny na kupujucim vybranom vydajnom mieste e-shopu.

6.4.3. Preddavajuci sa zavdzuje, Ze tovary, ktoré oznaci lehotou dodania 24 hodin alebo 48
hodin su tovary, ktoré su dlhodobo a stabilne skladom na vydajnych miestach e-shopu
predavajliceho v pocte aspon jeden kus, okrem tych vydajnych miest, pri ktorych je uvedené
inak. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na to, Ze lehotu 24 hodin alebo 48 hodin nedodrzi, ¢o
moze byt spdsobené najma nasledujucimi okolnostami: tovar sa vypredal (tovar, ktory je
dlhodobo skladom bol momentalne vypredany, pracujeme na jeho dodani na sklad); tovar,
ktory mal byt podla databazy na sklade, na sklade nebol (pripady systémovych chyb, zlyhanie
ludského faktora pri zadavani do skladovych stavov); tovar je na sklade, ale je poSkodeny
(nechceme vydavat kupujucim objednavky, ak sa tovar pocas pobytu v nasom sklade
poskodil, aj ked' je skladom — nechceme dodévat neplnohodnotny tovar); kupujuci objednal
vacsie mnozstvo tovaru, ako Standardne drzime skladom (tyka sa najma, ale nie vyhradne
nabytku, kedy skladom mame zvycéajne iba 1 kus z daného druhu sedaciek, ak si zakaznik
objedna uz 2 kusy, nevieme jeho objednéavke vyhoviet). Medzi synchronizaciou stavu skladu a



stranky je kratke omeskanie a teda je mozné, Ze tovar, ktory stranka povaZzovala za tovar
skladom medzitym nakupil (objednal cez e-shop alebo fyzicky) niekto iny.

6.4.4. V pripade, ak kupujuci vybral do kosika viacero tovarov a pre ¢ast objedndvky nie je
mozné vyuZzit nakup formou Klikni a vyzdvihni, na ¢o ho upozorni stranka, kupujici sa moze
rozhodnut, ¢i ma alebo nemad zaujem o tuto Cast objedndvky. Ak kupujici ma zaujem o tuto
Cast objednavky, musi odstranit z kosika tie tovary, pre ktoré nie je mozné vyuzit nakup
formou Klikni a vyzdvihni a nasledne mu stranka umozni pokracovat v dalSom kroku nakupu.
Tuto Cast objednavky uhradi a bude dodana do 24 hodin alebo do 48 hodin o ¢om bude
kupujuci informovany Akceptaciou objednavky, s vynimkami vyssie uvedenymi v tomto
¢lanku. Ostatné tovary, pre ktoré nie je mozné vyuzit formu nakupu Klikni a vyzdvihni si
kupujuci moze objednat s inym spésobom nakupu ako Klikni a vyzdvihni v novej objednavke.

6.4.5. Lehota 24 hodin, respektive 48 hodin plynie od uhradenia kipnej ceny za tovar, pricom
do tejto lehoty sa rataju iba pracovné dni.

6.4.6. Nakup formou Klikni a vyzdvihni je k dispozicii iba zaregistrovanym uzivatefom e-
shopu. V pripade nakupu bez registracie nie je mozné uskutocnit nakup formou Klikni a
vyzdvihni.

6.5. Konecny termin dodania tovaru sa méze vzhfadom na povahu alebo mnozstvo tovaru
objednaného zakaznikmi v prislusnom obdobi (napr. narast v obdobi vianoc¢nych sviatkov,
pocas akénych ponuk), dodacie a vyrobné terminy a kapacity vyrobcu alebo dovozcu v
prisluSnom obdobi, ako aj iné okolnosti nezavislé od véle preddvajiceho (napr. nidzovy stav
v krajine, mimoriadna situacia v krajine dodania a pod.) oproti predpokladanému terminu
dodania posunut, pricom konec¢ny termin dodania tovaru neméze v stlade s § 614 ods. 2
Obcianskeho zakonnika nastat neskor ako na 30. kalendarny der odo diia uzavretia kiipnej
zmluvy, pokial nie je pri vyrobku uvedena dlhsia predpokladand lehota dodania; v pripade, ak
je pri vyrobku uvedend dlhsia predpokladand lehota dodania ako 30 kalendarnych dni,
konecny termin dodania nemoze nastat neskor ako na posledny den predpokladanej lehoty
dodania. Toto ustanovenie sa nedotyka bodu 6.3. VOP. Zmena terminu dodania podla tohto
bodu sa nepovaZuje za omeskanie na strane predavajuceho. V pripade nedodrzania
konecného terminu dodania tovaru podla § 614 ods. 2 Obéianskeho zakonnika, ma kupujuci
pravo odstupit od kiipnej zmluvy v stlade s tymto ustanovenim.

6.6. Pri tovare zhotovenom podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo tovare uréenom
osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovare, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno
vratit (tzv. tovar ,,na mieru”) sa predpokladany termin dodania tovaru urcuje individudlne. Na
konecny termin dodania tovaru sa primerane vztahuje ¢l. 6.5. tychto VOP.

6.7.V pripade tovaru, ktory je na internetovej stranke oznaceny ako ,,tovar na objednavku”
su predpokladané lehoty dodania len orientac¢né a dodanie je mozné az po doplneni tovaru.
Tovar, ktory je oznaceny ako ,iba v kamennych predajniach®, nie je mozné nakupit cez
internetovy obchod, ale iba na kamennych predajniach MERKURY MARKET. Tovar, ktory je
oznaceny ako ,,nedostupny” nie je mozné v tom case nakupit vobec.



6.8. Ak predavajuci nemodZe tovar dodat z dovodu, Ze je objednany tovar vypredany, alebo ak
nemoze zabezpecit dodanie tovaru ani po uplynuti 30 kalendarnych dni odo dna uzavretia
kdpnej zmluvy v sulade s €l. 6.5., moZu sa preddvajuci a kupujuci dohodnut aj na ndhradnom
plneni v rovnakej cene podla vyberu kupujuceho.

6.9. Ak nie je uréené inak, diiom v rdmci lehoty dodania sa rozumie pracovny den. Dodacia
lehota plynie az od UpIného zaplatenia kupnej ceny a jej pripisania na ucet predavajuceho.

6.10. Preddvajuci vykona dopravu tovaru, pri ktorej si kupujuci zvolil ako Spésob dopravy
»,Dodanie kuriérom” prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti. Kupujuci akceptuje cenu za
dopravu tovaru. Spésob uréenia ceny za dorucenie tovaru je uvedeny na

stranke: https://www.merkurymarket.sk/doprava/. Cenu za dopravu, vzhladom na
neobsiahnutelné mnozstvo kombinacii tovarov, ktoré mozu byt predmetom jednej
zdkaznickej objedndvky, automaticky vypocdita systém a aktualizuje sa pri vloZeni tovaru do
nakupného kosika.

Pokial kupujuci chce nezavazne zistit cenu dopravy tovaru, o ktory ma zaujem, je opravneny
vlozZit tento tovar do kosika a po tom, ¢o prejde do pokladne, zvoli lubovolny spdsob platby a
sposob dopravy "DODANIE KURIEROM". Systém vygeneruje cenu, za ktoru je predavajuci
schopny objednavku dopravit na lubovolnu adresu. Pred dalsim krokom objednavky (este
predtym, nez kupujuci zada akékolvek osobné udaje) je takto kupujuci informovany o cene
dopravy. Pokial kupujuicemu vypocitana cena dopravy nevyhovuje, mdZete proces
objednavky jednoducho ukondit bez akychkolvek dosledkov pre kupujiceho alebo
predavajuceho.

6.11. Predavajuci vykona dopravu tovaru, pri ktorej si kupujuci zvolil ako Sposob dopravy
,Dodanie na Uzemi miest:“ prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti. MoZnost dodania na
Uzemi miest mdze vyuZit iba ten kupujuci, ktorého miesto dodania tovaru na nachadza na
uzemi mesta uvedeného za dvojbodkou v oznaceni sp6sobu dopravy ,,Dodanie na uzemi
miest:“. Mimo tieto mesta nemozno objednavku tymto spésobom dopravy dodat — kupujuci
je povinny vyuZit spdsob ,DODANIA KURIEROM“ alebo ,,0SOBNY ODBER“ na nim zvolenej
predajni. Cena dopravy spésobom dodania na Uzemi miest nie je obmedzena hmotnostou
alebo velkostou objednavky.

V pripade, ak kupujuci zvoli spésob dopravy Dodanim na Uzemi miest, pricom nim zadané
miesto dodania tovaru sa na Uzemi uvedenych miest nenachadza, preddvajuci je opravneny
takuto objednavku neakceptovat a kontaktovat kupujliceho s poZziadavkou na doplatenie
rozdielu v cene prepravy medzi sposobom dopravy Dodanim na Uzemi miest a Dodanim
kuriérom.

6.12. V pripade objednavky tovaru s roznou dodacou lehotou bude tovar kupujicemu
dodany naraz v jednej preprave v rdmci najdlhsej lehoty dodania. Ak kupujuci poZzaduje, aby
mu bol tovar doruéeny postupne, je povinny doplnit svoju objednavku o tento Udaj, pricom
dodacie naklady, vo vyske v akej su uvedené v objedndavke, budu uctované jednotlivo pri
dodani kazdého tovaru.



6.13. Za dodanie tovaru sa povazuje dodanie objednaného tovaru na miesto uvedené
kupujucim v objednavke. V pripade dodania tovaru spésobom ,,Dodanie kuriérom“ podla
bodu 6.10. tychto VOP alebo ,, Dodanie na izemi miest:“ podla bodu 6.11. tychto VOP, nie je v
cene dopravy zahrnutd vynaska tovaru a za dodanie tovaru sa povaZuje pristavenie
dopravného prostriedku s tovarom v mieste, kde je mozné dopravnym prostriedkom prist
najblizsie k miestu uréenému kupujacim.

6.14. O priebehu vybavovania objedndavky bude kupujuci vyrozumeny e-mailovymi spravami.

6.15. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i originalny obal zasielky nie je
poruseny a Ci zasielka nevykazuje zjavné znaky poskodenia. Podpisom protokolu o doruceni
tovaru kupujuci potvrdzuje, Ze zasielku prebera neporusenu. Pokial zasielka pri preberani
vykazuje zjavné znaky poskodenia, kupujlci prevzatie zasielky odoprie.

6.16. Kupujuci, ktorého miesto dodania tovaru lezi mimo uzemia Slovenskej republiky, ale v
rdmci Uzemia Eurdpskej unie akceptuje individudlnu kalkuldciu ceny dopravy ako aj
individualne dohodnutu doba dodania tovaru. Kupujuci bude vzdy Predpokladant lehotu
dodania tovaru a naklady na dopravu poznat pred potvrdenim objednavky a to aj v pripade
doddvania tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky, v rdmci Uzemia Eurdpskej Unie.

6.17.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze tieto VOP sa vztahuju na objednavky, v ktorych
mnozstvo tovaru objednané kupujicim zodpovedd beznej spotrebe jednej domacnosti. V
pripade, ak si kupujuci objednd mnoZstvo tovaru, ktoré presahuje beznu spotrebu jednej
domacnosti, preddvajuci si vyhradzuje pravo takuto objednavku neakceptovat, pripadne od
nej odstupit a to v ktorejkolvek etape jej plnenia. Preddvajuci takto bude postupovat najma z
dbvodov vypredania zasob tovaru alebo nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu tovaru alebo vykonal
tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci (napr. vojna a pod.) alebo ak ani
pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od predavajliceho spravodlivo pozadovat, nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v cene tovaru uvedenej na internetovej stranke
predavajuceho alebo dodat tovar zodpovedajuci popisu tovaru uvedeného v katalégu tovarov
uvedenom na internetovej stranke preddvajliceho alebo dodat tovar v lehote uréenej podla
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajlci je povinny o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informovat kupujiceho a vratit kupujicemu uz kupujicim pripadne zaplatenu
kipnu cenu za tovar v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy, a to
rovnakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodndt sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
kupujucemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.

6.17.2. Predavajuci, v pripade, ak sa nerozhodne postupovat podla bodu 6.17.1. tychto VOP,
je opravneny kupujuceho, ktory si objednd mnozstvo tovaru, ktoré presahuje beznu spotrebu
jednej domacnosti kontaktovat a dohodnut individualnu lehotu na dodanie ¢asti alebo celku
objednavky; v pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na individualnej lehote dodania
tovaru, predavajuci si vyhradzuje pravo akceptovat objednavku iba séasti, v rozsahu mnozstva



tovaru, ktoré je schopny dodat v sulade s tymito VOP, pricom kupujuci je opravneny od takto
uzavretej zmluvy odstupit.

7. Neprevzaté zasielky

7.1. V pripade, ak kupujuci porusi povinnost prevziat alebo vyloZit dodany tovar, ma
preddvajuci ndrok na uplatnenie nahrady vzniknutej Skody vo forme prepravného
uhradeného predavajucim prepravcom a tiez vo forme skladného vo vyske 4 € s DPH za kazdy
dert omeskania s prevzatim dodaného tovaru zo strany kupujuceho. Predavajuci zaroven po
doruceni neprevzatej zasielky upovedomi o tejto skuto€nosti prostrednictvom elektronickej
posty kupujuceho so Ziadostou o informaciu o dalSom postupe, ktoru je kupujici povinny
zaslat v lehote 5 dni. Pokial kupujuici poZiada o opatovné dorucenie objednaného tovaru, je
povinny uhradit naklady prvého, ako aj opatovného dorucenia tovaru.

8. REKLAMACNY PORIADOK. Zodpovednost za vady

8.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujicim alebo ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka). Faktira na tovar sluzi zaroven ako
zarucny list, ak nebol vydany samostatny zarucny list.

8.2. Pri pouZitych veciach preddvajuci nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouZitim alebo
opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola
dojednana nizSia cena.

8.3. Za vadu nie je moZné povaZovat zmenu vlastnosti veci, ktora vznikne v priebehu zarucnej
doby v dosledku jej opotrebenia, mechanického poskodenia, chemického poskodenia,
nespravneho pouzivania, nedostatocnej alebo nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych
zmien materialu, z ktorého je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poSkodenia kupujicim
¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

8.4. Kupujuci ma moznost skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné
vady ihned'. Pri prevzati tovaru od dopravnej spolo¢nosti odporicame tovar skontrolovat a v
pripade zistenia zjavnej vady alebo poskodenia je potrebné vyZiadat a spisat zapis o Skode s
dopravcom. Predavajuci za takéto vady nezodpoved3, ak kupujici nevyuzil moznost vykonat
prehliadku tovaru. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru a to
najma:

a) rozdiel v mnoizstve,

b) dodanie iného tovaru,

c) mechanické poskodenie,

d) znehodnotenie tovaru (zdeformovany, poskodeny tovar a balenie, ...),
e) chybajuce prislusenstvo tovaru.

8.5. Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamzZite oznamit predavajucemu, ktory vykona
napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kupnej ceny.

8.6. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:



a) kupujuci spbsobil vadu tovaru sam alebo ktoré boli spésobené neodbornou montazou
tovaru,

b) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak bola pre vadu - poskytnuta zlava z ceny tovaru,

c) vady vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim,

d) po prevzati kupujicim boli porusené ochranné plomby na tovare,
e) boli vady sposobené zasahom neoprdvnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zdru¢nej doby, resp. lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar
uchovat svoje Specifické vlastnosti,

g) vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

h) boli sp6sobené (Umyselnym alebo nedmyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nesprdvnym servisom, nespravnym pouzitim
pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

i) ide o vady a poskodenia spésobené pouZitim inych komponentov neZ odporucanych
vyrobcom alebo doddvatelom, ako aj opravou ¢i modifikaciou tovaru inymi osobami nez
autorizovanymi vyrobcom, dodavatefom, resp. preddvajucim,

j) vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8.7. Pri tovare preddavanom za nizsiu cenu nezodpovedad predavajuci za chybu, pre ktoru bola
dojednana nizsia cena.

9. Zaruc€nd doba
9.1. Zarucnd doba pre Kupujuceho — spotrebitela je 24 mesiacov.

9.2. Ak ide o pouZitu vec, plati zaru¢na doba uvedena na vyrobku, jeho obale alebo navode
na pouzitie, najmenej vsak 12 mesiacov.

9.3. Pri veciach, ur¢enych na to, aby sa uzivali dIhsiu dobu, mdZe zaru¢na doba presahovat 24
mesiacov. Aby sa na tovar vztahovala dlhsia zaruéna doba, musi byt taka informacia vyslovne
uvedena na obale tovaru alebo musi vyslovne vyplyvat z inej dokumentiacie priloZzenej k
tovaru.

9.4. Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujuicim.

9.5. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia,
sa musia uplatnit najneskdr v den nasledujici po kipe, inak prava zaniknu. Ak ide o pouzitu
vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia
prevzatia pouzitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa preddvajuci a kupujici dohodnu
podla ¢lanku 9 ods. 9.2. tychto obchodnych podmienok.



9.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujtci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Preddvajuci je
povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
o dobe jej trvania. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba znova od prevzatia
nového tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

10. Reklamacia

10.1. Reklamacia by mala byt kupujicim pre rychlost vybavenia uplatnena u predavajuceho a
to bud' listom doru¢enym na adresu sidla preddvajuceho alebo elektronickou postou
doruéenou na e-mailovu adresu elektronického obchodu

predavajuceho reklamacie@merkurymarket.sk (¢o nevylucuje moznost uplatnenia
reklamdcie na ktorejkolvek predajni preddvajuceho a na adrese jeho sidla v stulade so
zakonom, pri¢om v takomto pripade méze byt proces vybavenia reklamécie predizeny o ¢as
potrebny na administrativne preposlanie reklamacie prislusSnému zamestnancovi
preddvajuceho) a to vidy bez zbytoéného odkladu. Spolu s ozndmenim o uplatneni
reklamdcie je potrebné na adresu sidla, predavajuceho resp. e-mailom dorucit danovy doklad
preukazujuci zakupenie tovaru, pripadne zarucny list. Kupujuci je povinny predloZit aj doklady
o pripadnych predchdadzajlcich opravach suvisiacich so zarukou.

Dalej podla pokynov predavajtceho kupujuci:

a) alebo odovzda alebo doruci reklamovany tovar, dokumentdciu k tovaru a vsetky jeho ¢asti
(prislusenstvo) predavajuicemu na jeho najblizsej predajni alebo na inom dohodnutom
mieste;

b) alebo vyhotovi fotodokumentaciu vady a vyrobku a doruci alebo odovzda ju
predavajucemu na dohodnutej adrese alebo e-mailovej adrese, ak predavajlci nepoziadal o
odovzdanie alebo dorucenie tovaru podla pism. a) tohto ¢lanku;

c) alebo umozni osobe poverenej preddvajicim odborné posudenie reklamovanej vady na
mieste, kde sa tovar nachddza, ak to pozaduje predavajuci.

Kupuijuci je povinny neodosielat ani nedorucovat reklamovany tovar predavajicemu, kym to
predavajlci od kupujiceho vyslovne nepozaduje, v suvislosti s predchadzanim vzniku
nadbyto¢nych nakladov na dopravu, ak fyzickd pritomnost reklamovaného tovaru nie je
potrebnd na posudenie reklamacie.

V pripade, ak kupujuci neuplatni reklamaciu podla tohto ¢lanku 10. VOP, reklamdcia sa
nepovazuje za riadnu a predavajlci je opravneny pozadovat od kupujiceho doplnenie
uplatnenia reklamdacie. Do ¢asu riadneho doplnenia uplatnenia reklamacie doba na
vybavenie reklamacie neplynie.

Kupuijuci je povinny predavajucemu poskytnut vsetku sacéinnost, ktoru je pri vybavovani
reklamdcie mozZno raciondlne za i¢elom posudenia reklamacie od kupujiceho ocakavat.

10.2. Oznamenie o uplatneni reklamacie musi obsahovat popis vady tovaru, sposob akym sa
vada prejavuje a kontaktné Udaje kupujuceho (e-mail, telefénne &islo, kontaktnd adresu), za
ucelom vyrozumenia kupujiceho o spdsobe vybavenia reklamacie. Kupujucemu, ktory



uplatiiuje naroky z vad, odporuca pre rychlost predavajuci vyplnit formular na uplatnenie
reklamdcie (dostupny na https://www.merkurymarket.sk/vop/), v ktorom presne popise
vadu a sp6sob akym sa vada prejavuje. V pripade nespravne zadanych udajov zo strany
kupujuceho preddvajuci nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu
nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit.

10.3. Preddvajuci vyda kupujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie. Reklamdcia bude
moct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe a v stanovenej lehote sa uplatnila u
predavajuceho.

10.4. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna riadneho uplatnenia
reklamacie. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

10.5. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od
kupy, mbze preddavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujiceho
vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné posudenie, ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujucemu képiu odborného posudenia
odoévodnujuceho zamietnutie reklamdcie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamdcie.
Tym nie je dotknutd povinnost predavajuceho podla bodu 10.4 druha veta.

10.6. Ak kupujuci - spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je
vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj
vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené ndklady znasa preddavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zaru¢nda doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace Ucéelne vynaloZené naklady. Takto znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

10.7. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len k popisu vady uvedenej kupujicim pri uplatneni
reklamacie.

10.8. Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci
mbZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

10.9. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy



odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z
ceny veci.

10.10. Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouZita vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpovedd, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zfavu. Zarucna
doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Pri veciach
predavanych so zlavou predavajuici nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola zlava dojednana.

10.11. V pripade potreby uhradenia akychkolvek narokov z titulu uplatnenia vad alebo z
dohd6d o narovnani (zlavy, vratenie kipnej ceny a pod.) medzi kupujicim a predavajicim
budu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, tieto naroky uhradené platobnym prikazom
na kupujucim oznameny bankovy ucet.

11. Alternativne rieSenie sporov — ARS

11.1. Podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je potrebné, aby predavajuci
informoval spotrebitela pred uzavretim zmluvy, resp. pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, jasnym a zrozumitelnym spdsobom o mozZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015Z.z. 0
alternativnom rieSeni sporov.

11.2. Povinnost jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi informéciu o moznosti a
podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov ma aj
predavajuci podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho. Zaroven je povinny uviest na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho riesenia

sporov https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselangua
ge (resp. http://ec.europa.eu/consumers/odr/), prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

11.3. Subjekty — kontakty — medzi tymito subjektmi ma spotrebitel pravo volby. Aktudlny
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/, konkrétne na http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.

nazov subjektu: Slovenskd obchodna in$pekcia, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, ICO
17331927

dorucovacia adresa: Slovenska obchodna inSpekcia Ustredny inSpektorat, Odbor pre
medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29,
82799 Bratislava 27, elektronickd adresa: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

nazov subjektu (dorucovacia adresa): Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad,
Bajkalska 2335/3, 05801 Poprad, 1CO: 42088453

elektronicka adresa: info@sospotrebitelov.sk.



11.4. Pokial spotrebitel nie je spokojny s tym, ako mu predavajuci vybavil reklamdciu, alebo
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

12. Ochrana osobnych udajov - Informdcia o spractivani osobnych Udajov dotknutych oséb
podla §19 a §20 zdkona a ¢l. 13 a 14 nariadenia

12.1. Kupujuci je dotknutou osobou v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZO0U*“) a Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (nazyvané dalej aj ,,nariadenie”) a pojmy kupujuci a dotknutd osoba su
pre Ucely VOP totoiné a zamenitelné. Preddvajuci je prevadzkovatefom v stlade so ZOOU a
nariadenim a pojmy Preddvajuci a prevadzkovatel osobnych Gdajov su pre ucely VOP totoziné
a zamenitelné.

12.2. Preddvajuci ako prevadzkovatel informuje dotknuté osoby v sulade s § 19 a § 20 zakona
(Informacia o spractvani osobnych Udajov dotknutych oséb podla §19 a §20 zdkona a ¢l. 13 a
14 nariadenia), Ze:

12.2.1. Prevadzkovatelom spracuvajucim osobné udaje dotknutych oséb je spolo¢nost
MERKURY SHOP s.r.o., sidlom: Duklianska 11, 080 01 Presov, ICO: 51 231 735,
email: osobne.udaje@merkurymarket.sk.

12.2.2. Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spractdvanim osobnych udajov
st: osobne.udaje@merkurymarket.sk alebo Zodpovednd osoba SOU, MERKURY SHOP s.r.0.,
Duklianska 11, 080 01 Presov.

12.2.3. Osobné udaje sa spracuvaju na zaklade:

a) suhlasu dotknutej osoby podla § 13 ods.1 pism. a) ZOOU alebo ¢&l. 6 ods. 1 a) nariadenia
(dalej len ,,spracovanie na zaklade suhlasu®) alebo

b) nevyhnutnosti ich spracovania na uzatvorenie a plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba podla § 13 ods. 1 pism. b) zdkona alebo €l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia
(dalej len "spracovanie na zaklade zmluvy") alebo

c) opravneného zaujmu predavajliceho podla § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU alebo ¢&l. 6 ods. 1
pism. f) nariadenia (dalej len "spracovanie na zaklade opravneného zaujmu") alebo

d) nevyhnutnosti na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela podla § 13 ods. 1 pism. c)
ZOO0U alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia (dalej len "spracovanie na zéklade plnenia
zdkonnej povinnosti").

12.2.4. Osobné udaje dotknutej osoby budud spracovavané najma za ucelom:

a) realizacie plneni vyplyvajucich z predzmluvnych vztahov a z kiipnej zmluvy uzavretej na
dialku (prostrednictvom internetového obchodu) na zaklade zmluvy;



b) marketingovych aktivit na zaklade suhlasu kupujuceho alebo opravneného zaujmu
preddvajuceho;

c¢) informovania kupujuceho na zaklade opravneného zaujmu preddvajuceho (napr. Zmena
tychto VOP).

12.2.5. Osobné udaje su spracovavané v nevyhnutnom rozsahu a zaznamenavané na
nevyhnutné ucely, a to:

a) na prevadzkovanie funkénej webovej stranky a jej obsahu sluzieb — pravny zéklad
spracovania je opravneny zaujem predavajlceho;

b) plnenie pravnych povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov napr. zakon o Uctovnictve,
zakon o pridanej hodnote — ako pravny zaklad pre spracovanie osobnych Udajov v tomto
pripade sluzi plnenie zdkonnej povinnosti;

c) priprava, uzavretie a plnenie zmluvy so zdkaznikom - dotknutou osobou. Splnenie a
realizacia tejto zmluvy, ochrana pravnych narokov z tejto zmluvy, vnitorna evidencia a
kontrola riadneho poskytovania zmluvy — pravny zaklad spracovania je zmluva (spracovanie
na zaklade zmluvy);

d) priprava, uzavretie a plnenie zmluvy v prospech tretej osoby. Osobné Udaje tretej osoby, v
ktorej prospech sa plini su ziskané od kupujuceho, ktory je zodpovedny za ich spravnost.
Preddvajuci doddva tovar tretej osobe, v prospech ktorej bola kipna zmluva uzavretd. Pravny
zaklad spracovania osobnych Udajov tretej osoby je opravneny zaujem preddavajliceho na
splneni zmluvy v prospech tretej osoby.

e) upozornenie kupujuceho e-mailom - pomoc kupujucemu s dokoncenim nakupu
prostrednictvom funkcie "opusteny kosik". Moze ist len o kupujliceho, ktory je zaregistrovany
alebo poskytol prevadzkovatelovi svoj e-mail alebo prejavil svoj sihlas na stranke
prevadzkovatela.. Ak kupujuci nedokoncil svoj ndkup alebo nedokondil platbu je mu mozné
zaslat na e-mail upozornenie s obsahom kosika a poméct mu tak dokoncit nakup. Ako pravny
zaklad pre spracovanie osobnych udajov v tomto pripade slizi zmluva (spracovanie na
zdklade zmluvy) a opravneny zdujem predavajluceho. Poskytnutie osobnych Udajov na tento
ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, avsak bez ich spracovania nie je mozné
riadne dokondit ndkup a uzavriet zmluvu. Zo zasielania takéhoto emailu sa moze kupujuci
kedykolvek odhlasit.

f) upozornenie kupujiceho e-mailom - pomoc kupujuicemu s dokonéenim nakupu
prostrednictvom "funkcie reaktivizacia". Moze ist len o kupujuceho, ktory je zaregistrovany
alebo poskytol prevadzkovatelovi svoj e-mail alebo prejavil svoj sihlas na stranke
prevadzkovatela. Ak kupujuci nevyvija v e-shope aktivitu, predavajici mu moze zaslat na e-
mail upozornenie so zamerom pripomenut mu moznost nakupovat u predavajiceho (napr.
zaslanim zlavového kupdnu) - ako pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov v tomto
pripade sltzi zmluva (spracovanie na zdklade zmluvy) a opravneny zaujem predavajuceho. Zo
zasielania takéhoto emailu sa moze kupujuci kedykolvek odhlasit.



g) upozornenie kupujuceho emailom - pomoc kupujucemu s ndkupmi - funkcia segmentacia —
na zaklade nakupov kupujuceho su mu zasielané na e-mail obdobné ponuky na tovar aky
kupujuci zvycajne nakupuje. Moze ist len o kupujuceho, ktory je zaregistrovany alebo
poskytol prevadzkovatelovi svoj email alebo prejavil svoj sthlas na stranke prevadzkovatela.
Ako pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov v tomto pripade sluzi zmluva
(spracovanie na zédklade zmluvy) a opravneny zaujem predavajuceho. Poskytnutie osobnych
udajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, ich spracovanie napomaha
kupujucemu k vyberu tovaru a smeruje k uzatvoreniu zmluvy. Zo zasielania takéhoto emailu
sa moéze kupujuci kedykolvek odhlasit.

h) marketingové aktivity a newsletter - marketingova cinnost predavajiceho vo vztahu ku
kupujucemu za ucelom informovania o tovaroch, novinkach a predaji, vzdelavanie
kupujucich, informacie o zlavach, cielené reklamy, prisp6sobené ponuky zobrazené na webe,
vylepsenie sluZieb, vnutorné Statistiky a prehlady a pod. — ako pravny zaklad pre spracovanie
osobnych udajov v tomto pripade slUzZi oprdvneny zaujem preddvajiceho ako aj suhlas
dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych Udajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou
poziadavkou, avSak ich spracovanie je na marketingové aktivity nevyhnutné. Ak sa kupujuci
prihlasi na odber newslettera, po prvom prihldseni dostane od prevadzkovatela este jeden
potvrdzujuci email. Z odberu newslettera je mozné sa kedykolvek odhlasit. Newsletter je
spravovany externym sprostredkovateflom — spolo¢nostou Edrone.

i) kontaktné formuldre - ako pravny zdklad pre spracovanie osobnych Udajov v tomto pripade
sluZi opravneny zaujem predavajuceho. Spracovanie Udajov je nevyhnutné pre vybavenie
Ziadosti kupujuceho alebo iného podnetu a tym na Ucely opravneného zaujmu
prevadzkovatela na ich riadnom vybaveni. Poskytnutie osobnych Udajov na tento ucel nie je
zdkonnou ani zmluvnou poZiadavkou, avsak bez ich spracovania nie je mozné Ziadost Ci iny
podnet kupujuceho riadne vybavit a v logickom sulade s tym ani ho elektronicky podat na
webovej stranke.

12.2.6. Pokial dojde k uchovaniu identifikacnych a kontaktnych ddajov a udajov o
objednavkach na zaklade opravneného zaujmu preddvajuceho (bez suhlasu dotknutej osoby)
je to za u€elom ochrany pravnych narokov a vnutornej evidencie a kontroly. Opravnenymi
zdujmami preddvajuceho su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania
sluzieb vyplyvajucich z uzavretych kdpnych zmlav ako oprdvnené zaujmy preddavajliceho.

12.2.7.Cookies — webové stranky pouzivaju na poskytovanie sluzieb, personalizaciu reklam a
analyzu ndvstevnosti subory cookies. S pouzivanim cookies vyjadruje dotknuta osoba svoj
suhlas. Viac informacii najdete na https://www.merkurymarket.sk/cookies/. Prevadzkovatel
upozornuje, Zze neodsuhlasenim pouZivania cookies moze doéjst k nefunkénosti alebo
nespravnej funkénosti webovej stranky.

12.2.8. Dotknuté osoby, ktorych osobné udaje su spractvané su: zakaznici a obchodni
partneri.

12.2.9. Rozsah spracuvanych osobnych Udajov je: meno a priezvisko fyzickej osoby, resp.
obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, resp.
adresa sidla pravnickej osoby (faktura¢nd adresa), adresa dorucenia tovaru, e-mailova adresa



subjektu, telefénne ¢&islo subjektu, ICO a DIC a pri registrovanych uZzivateloch aj login a heslo,
IP adresa, cookies.

12.2.10. Pri pouzivani webovych stranok obchodu su automaticky stahované dodato¢né
informacie (IP adresa zariadenia pouZivatela alebo externd IP adresa dodavatela internetu,
nazov domény, druh prehliadaca, ¢as pristupu, druh operac¢ného systému). Vsetky tieto udaje
su oznacované ako ,dalSie udaje”. Od zakaznikov mozu byt tieZz zhromazdované navigacné
Udaje vratane informacii o odkazoch, na ktoré sa rozhodnu kliknut alebo inych ¢innosti
vykonavanych v tomto obchode.

12.2.11. Prevadzkovatel moéze zhromazdovat IP adresy pouZivatelov obchodu. IP adresa je
Cislo, pridelené pocitacu ndvstevnika obchodu poskytovatelom internetovych sluzieb. IP
adresa poskytuje pristup k internetu. IP adresa je pouZivana prevadzkovatelom

na diagnostiku technickych problémov pripojenia na server, vytvarania Statistickych analyz
uzito€nych pre spravu a zlepSovanie obchodu, a tiez na bezpecnostné ucely, pripadne
identifikaciu neZiaducich automatickych suborov, ktoré spomaluju prehliadanie obchodu.

12.2.12 Webova stranka poskytuje odkazy na iné stranky, za ktoré Prevadzkovatel nerudi.
Zasady spractvania osobnych tdajov st vymedzené v €l. 5 Nariadenia GDPR. Udaje o rozsahu
a ucelu zberu udajov prislusnou strankou, ako aj o dalSom spracovani a takomto pouzivani
osobnych udajov sa nachadzaju v informaciach o ochrane udajov priamo na webovej stranke
sluzby prislusného prevadzkovatela. Ak Kupujuci sleduje odkaz na ktorukolvek z tychto
webovych stranok, je povinny zobrat na vedomie, Ze tieto webové stranky maju svoje vlastné
pravidla ochrany osobnych Udajov a Ze Prevadzkovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za
tieto pravidla.

Prevadzkovatel odporuca dotknutej osobe, aby sa po prechode na iné stranky pomocou linku
na tomto e-shope, zozndmila so zdsadami ochrany osobnych Udajov danej stranky pred
odoslanim akychkolvek osobnych Udajov na uvedené webové stranky.

12.2.13. Prevadzkovatel mo6ze poskytnut osobné Gdaje opravnenym subjektom ako su
inStitucie a organizacie, ktorym spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo
zmluvnym partnerom (najma sprostredkovatefom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat
primerané zaruky zachovania ochrany spracuvanych osobnych Udajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt

vseobecne zavazny pravny predpis v podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Na zaklade oprdvneného zdujmu — spolocnosti z obchodnej skupiny (sesterské spolo¢nosti)

MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.0., Duklianska 11, 080 01 Pre3ov, ICO: 36 501 891

Merkury Market spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., Czajkowskiego 51, 38 400
Krosno, Polsko, REGON 371007032



Merkury Market spétka z 0.0., Czajkowskiego 51, 38 400 Krosno, Polsko, REGON 180857880
Zmluvny partner (na zédklade zmluvy)

Za rovnakym ucelom ako v bode 12.2.3.

Zmluvny partner (spracovanie OU na zaklade zékona)

Prepravné spolo¢nosti dorucujice objednavku —

Direct Parcel Distribution SK s.r.o. so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 498,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 26367/B

alebo napr. Geis, ...i

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA, pobocka zahrani¢nej banky, Twin City A, Karadzicova 2,
812 36 Bratislava — predaj na splatky

INTERMEDIA Tomasz Konopka, ul. Paderewskiego 126¢, 35-328 Rzeszéw, NIP 687-172-84-17,
REGON 180059031 - spolo¢nost zabezpecujuca elektronické sluzby dorucovania SMS a MMS
s informdciou o stave a procese vybavenia objedndvky; zasielanie marketingovych informacii
dotknutym osobdam, ktoré s tym vyslovili preukazatelny suhlas

EDRONE SP Z O O (sluzba Edrone), ul. Szlak 77/222, 31-153 Krakdw, Polsko, ktory zabezpecuju
optimalizaciu webu a personalizaciu obsahu a ponuk pre dotknuté osoby/kupujuicich

Pay Solutions, a.s., Li¢ie udolie 119, 841 04 Bratislava, ICO: 47866233 — platenie cez
platobné brany Besteron

VUB, a.s., Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava 25 — 1CO 313 20 155 — platenie kartam

So stuhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mézu byt osobné Udaje poskytnuté
dalSim prijemcom.

12.2.14. Predavajuci ako prevadzkovatel a spolo¢nost Direct Parcel Distribution SK s.r.0. so
sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 498, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 26367/B (dalej ako ,,Prevadzkovatel 2)
uzavreli dfia 12.04.2021 Dohodu spoloénych prevadzkovatelov podla ust. § 33 ZOOU,
predmetom ktorej je Uprava prdv a povinnosti zmluvnych strdn (Predavajuci a Prevadzkovatel
2) vo vztahu k osobnym Gdajom nimi spractivanymi za icelom plnenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajlcich z uzatvorenej zasielatelskej zmluvy, na zaklade ktorej Prevadzkovatel 2
vykonava pre Preddvajuceho prepravné sluzby (dalej tiez ako ,,Dohody spolo¢nych
prevadzkovatelov®). Predavajuci v sulade s ust. § 33 ods. 2 ZOOU tymto poskytuje dotknutej
osobe informacie o Dohode spolocnych prevadzkovatelov v nasledovnom rozsahu:

a) Identifikacia zmluvnych strdn Dohody spolo¢nych prevadzkovatelov: Preddvajuci ako
prevadzkovatel 1 a Prevadzkovatel 2,

b) Predmet zmluvy: Uprava prav a povinnosti zmluvnych strdn Dohody spolo¢nych
prevadzkovatelov vo vztahu k osobnym Gdajom nimi spractivanymi za u¢elom plnenia



zmluvnych povinnosti z uzatvorenej zasielatelskej zmluvy medzi Preddvajucim a
Prevadzkovatelom 2,

c) Doba platnosti zmluvy: od 01.04.2021 do trvania ucinnosti zasielatel'skej zmluvy medzi
Preddvajucim a Prevadzkovatelom 2,

d) Ustanovenia upravujuce vykon prav dotknutej osoby: Zmluvné strany (Predavajuci a
Prevadzkovatel 2) sa dohodli, Ze dotknutd osoba, ktorej osobné udaje zmluvné strany
spracUvaju, je opravnena uplatnit svoje prava vyplyvajice z ZOOU pri/voci ktorejkolvek zo
zmluvnych strdn Dohody spolo¢nych prevadzkovatelov rovnocenne. Zmluvné strany Dohody
spolocnych prevadzkovatelov st povinné v zmysle tejto dohody spolupracovat s cielom
maximalne vyhoviet poZiadavkam dotknutej osoby pripadne odovodnit, z akého dévodu
nebolo pozZiadavke dotknutej osoby vyhovené.

e) Povinnosti prevadzkovatelov poskytovat informdcie podla § 19 a 20 ZOOU: Tak, ako je
uvedené v bode 12 tychto VOP.

f) Kontaktné miesto pre dotknutl osobu: Kazdd zo zmluvnych stran Dohody spolo¢nych
prevadzkovatelov, to znamenad Predavajuci aj Prevadzkovatel 2 su rovnocennymi kontaktnymi
miestami. Udaje o kontaktnom mieste Predavajiceho st uvedené v bodoch 12.2.1a 12.2.2
tychto VOP.

12.2.15. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU) alebo medzinarodnych
organizacii sa nevykonava.

12.2.16. Osobné udaje boli ziskané priamo od dotknutej osoby (e-mailom, online
formuldrom, telefonicky alebo osobne). V pripade plnenia zmluvy v prospech tretej osoby su
osobné udaje tretej osoby ziskané od kupujiceho rovnakymi spésobmi.

12.2.17. Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu,
najviac po dobu 5 rokov od ich ziskania, ak nie je v tychto VOP alebo v jednotlivych IDO inak.

12.2.18. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje profilovanim, ktoré nie je zalozené na
automatizovanom individudlnom rozhodovani, najma za ucelom optimalizacie webu,
personalizacie obsahu a personalizacie ponuk kupujucemu. Z profilovania pre dotknutu
osobu nevyplyvaju Ziadne pravne Gcinky ani nijak nebude ovplyviiovat jej situaciu.
Profilovanie spociva vo vyuZzivani najma informacii o produktoch, ktoré prehliadala dotknuta
osoba a tieZ o mieste bydliska dotknutej osoby k tomu, aby dotknutej osobe bola pripravend
ponuka na mieru, ktora jej bude zobrazend na webovej stranke alebo (v pripade ak takato
moznost vyplyva zo suhlasu dotknutej osoby alebo opravneného zaujmu prevadzkovatela)
zaslana e-mailom. Taktiez sa jedna o spracovanie Udajov o zakaznikoch a ich vyuZivanie pre
posudenie urcitych informacii o zakaznikoch, najma na analyzu alebo prognézu osobnych
preferencii a zaujmov.

12.2.19. Dotknutad osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom, ktoré su o nej spracuvané, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie,
alebo obmedzenie spractvania osobnych Gdajov, pravo namietat voci spracivaniu osobnych
Udajov, pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane



profilovania, pravo na prenosnost osobnych tGdajov, ako aj pravo podat navrh na zacatie
konania dozornému organu. V pripade ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zdklade
suhlasu dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spractvanim
osobnych udajov odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zakonnost spracivania osobnych
Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba mézZe uplatnit svoje
prava zaslanim emailu na adresu: osobne.udaje@merkurymarket.sk, alebo pisomne na
adresu prevadzkovatela.

12.2.20. Vsetky osobné udaje poskytnuté Kupujucim v rdmci jeho zakaznickych aktivit na e-
shope prevadzkovatela (okrem iného napriklad: vyberu tovaru, objedndavky tovaru,
reklamdcie tovaru ¢i zakaznickej registracie prostrednictvom e-shopu preddavajuceho), v
suvislosti s realizaciou zmluvy alebo v suvislosti s vykonom marketingu Prevadzkovatela su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané podla osobitného dokumentu ,Politika
sukromia (ochrana osobnych Udajov)", ktory je dostupny

na https://www.merkurymarket.sk/politika-skromia/.

13. ZaverecCné ustanovenia

13.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho v der odoslania elektronickej objednavky s
vynimkou, ak je medzi oboma stranami vyslovene pisomne dohodnuté inak.

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany. V pripade,
ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

13.3. Kipna zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

13.4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim obchodnych
podmienok, Ze s nimi suhlasi, a Ze si je vedomy skutoénosti, Ze obchodné podmienky su
neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi nim a predavajucim.

13.5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gc¢inné odo dia ich zverejnenia na
internetovej stranke predavajuceho a rusia predchadzajice znenia VOP. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu uvedenych vSeobecnych obchodnych podmienok, pricom
povinnost oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena zverejnenim ich
zmien na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

13.6. Predaj a zasielka tovarov plati vylu€ne pre Uzemie Slovenskej republiky.
Poucenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstlpenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo diia ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar s vynimkou pripadov podla § 7 ods. 6 zakona ¢.
102/2014 Z. z. .



Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Na tento Ucel mozete pouZit tento vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak odovzdate
pisomné ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy najneskor posledny den
lehoty na postovu prepravu alebo ak pisomné ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy zaslete najneskdr v posledny den lehoty na e-mailovu adresu:
odstupenie@merkurymarket.sk.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi beziny sp6sob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
14 dni odo diia, ked' ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich
Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Uétovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predloZzeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost 11.03.2022.



