Pravidla programu ,,Zaruka najnizsej ceny”
1. Cielom programu spolo&nosti MERKURY SHOP s.r.0., Duklianska 11, 080 01 Pre3ov, ICO: 51 231
735 (dalej len ,Merkury Market”) je ponuknut klientom zaruku najnizSej ceny pre tovary
podliehajuce tomuto programu predavané v kamennych predajniach Merkury Market, v silade so
zdsadami vyjadrenymi v tychto pravidlach.
2. Organizatorom programu je spolocnost obchodu a sluZieb Merkury Market dalej aj ako
,organizator”,
3. Program sa vztahuje na celé Uzemie Slovenska a tyka sa ndkupov tovaru v kamennych
predajniach obchodnej sieti Merkury Market na Gzemi Slovenska.
4. Programu sa mozu zucastnit zakaznici Merkury Market, ktori st plnoletymi, pravne spbsobilymi
fyzickymi osobami a splfiaji podmienky uvedené v tychto pravidlach.
5. V sulade s nizSie uvedenym program poskytuje:
a) mozZnost zniZenia ceny tovaru — tyka sa to situdacie, ak klient podmienky ziskania zniZenia ceny
splnil pred nakupom tovaru,
b) vratenie rozdielu v cene tovaru — tyka sa situacie, ak klient podmienky vratenia rozdielu ceny
splnil v lehote do 7 dni odo diia ndkupu v sieti Merkury Market.
6. Podmienkou pre ziskanie naroku na znizenie ceny alebo vratenia rozdielu v cene je skutocnost,
Ze zhodny tovar, aky je v ponuke Merkury Market, je dostupny v niZSej cene v ¢ase trvania tohto
programu v konkurencnej predajni.
Za zhodny tovar sa podla tychto pravidiel povaZuje tovar rovnakého modelu alebo typu s
identickymi oznaceniami vyrobcu, najma tovar rovnakého rozmeru, farby, rovnakych parametroy,
kvality, podmienok predaja a EAN kddu. Zhodny tovar musi byt dostupny v predaji v danom okrese
Slovenskej republiky, v predajni, ktora je konkurencnou predajiiou Merkury Market. Cena tovaru
musi byt vyjadrend v eurach.
7. Pre ziskanie naroku na zniZzenie ceny pred ukonéenim nakupu tovaru je potrebné v dotknutej
kamennej predajni Merkury Market predlozit:
a) origindl aktudlneho reklamného letdku konkurencnej predajne nachddzajicej sa v rovnakom
okrese ako dotknuta kamenna predajia Merkury Market, z ktorého vyplyva, Ze cena zhodného
tovaru je nizsSia, nez je cena ponukana v dotknutej kamennej predajni Merkury Market,
alebo
b) original zavaznej cenovej ponuky konkurencénej predajne v prisluSnom okrese, z ktorej vyplyva
nizSia cena zhodného tovaru, nez je cena ponukand v prislusnej kamennej predajni Merkury
Market v danom okrese;
a vypisat Ziadost podla tychto pravidiel.
8. Ak chce si chce zdkaznik uplatnit dodatoc¢ny rozdiel v cene tovaru na zaklade programu Zaruka
najnizsej ceny v kamennej predajni Merkury Market, musi sa dostavit do kamennej predajne
Merkury Market v rovhakom okrese, v akom sa nachadza kamennd predajna, v ktorej uskutocnil
nakup a predlozit:
a) originadl nadobudacieho dokladu — paragénu, alebo faktury (s DPH), ktory potvrdzuje ndkup
tovaru v kamennej predajni Merkury Market v danom okrese v Case trvania programu ,Zaruka
najnizsej ceny” v predoslych siedmych kalendarnych drioch,
b) original reklamného letaku konkurencnej predajne nachddzajlucej sa v rovnakom okrese ako
dotknuta kamenna predajia Merkury Market, z ktorého vyplyva, Ze cena zhodného tovaru bola v
Case ndkupu v konkurencnej predajni nizSia, nez bola cena ponukana v dotknutej kamennej
predajni Merkury Market v tomto case,
alebo
c) origindl zavaznej cenovej ponuky konkurenénej predajne z prislusného okresu, z ktorej vyplyva,
Zze cena zhodného tovaru v konkurenénej predajni bola v ¢ase nakupu nizSia, neZz bola cena
ponukana v prislusnej kamennej predajni Merkury Market v danom okrese v tomto Case;



a vypisat Ziadost podla tychto pravidiel.

9. Organizator programu si vyhradzuje pravo overit pravost dokladov uvedenych v odseku 7 a 8
tychto pravidiel. Organizdtor bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 10 pracovnych dni preveri
Ziadost zdkaznika.

Organizator neakceptuje poskodené alebo zni¢ené doklady a to takym spésobom, Ze neumoznuju
identifikaciu ich pévodu, alebo inych udajov potrebnych pre uréenie suladu s tymito pravidlami.

Ak sa zisti, 7e zakaznikom predloZené doklady nesplfiaju poziadavky uvedené v pravidlach, alebo
nespltiaju podmienku pravosti a aktualnosti, organizator ma pravo odmietnut zniZenie ceny alebo
vratenie rozdielu v cene.

10. V pripade akychkolvek pochybnosti, Ze cena tovaru opisand v bode 7 a 8 tychto pravidiel bola
umyselne podhodnotend, podstatne sa liSi od ceny tovaru ponukanej v predajni Merkury Market
(napr. je nizSia od ceny nakupu tovaru od producenta) alebo je inak obchodne pochybna,
organizator ma pravo odmietnut zniZenie ceny alebo vratenia rozdielu v cene. V pripade
odmietnutia Ziadosti organizatorom si mbze zakaznik zakupit tovar v aktualnej cene, alebo zrusit
nakup tovaru. V pripade, Ze organizator zamietne zdkaznikovi vratit rozdiel ceny ten ma najneskor v
den zamietnutia vratenia rozdielu v cene pravo vratit tovar a Ziadat vratenie zaplatenej kupne;j
ceny.

Vrateny tovar musi byt neposkodeny, kompletny, Cisty a nemajuci stopy uZivania a zabaleny v
origindlnom baleni.

11. V pripade, Ze cena zhodného tovaru zakipeného v predajni Merkury Market bude vyssia, nez
cena tovaru v konkurencnej predajni v ¢ase nakupu, zakaznik ziska pravo na znizenie ceny, alebo na
vratenie rozdielu v kipnej cene za tento tovar.

12. Rozdiel v cene bude klientovi poukazany na bankovy uUcet do 7 dni odo diia posudenia Ziadosti
podla tychto pravidiel.

13. Kazdy klient sa moze podielat na programe aj viac krat, aviak musi zakazdym splitiat podmienky
uvedené v tychto pravidlach.

14. Program zaruky najniz3ej ceny sa nevztahuje na vsetky typy vypredaja, internetového predaja a
na tovary, na ktoré sa vztahuje zmena ceny z dévodu zhorSenia kvality, alebo nizkeho obratu v
konkurencnej predajni.

15. V ramci tohto programu sa zaruka najnizsej ceny vztahuje len na mnozstva zvycajne prijimané
pre beznd domacnost.

16. V ramci programu sa zaruka najnizSej ceny vztahuje len na tovar ponukany v jednotlivych
kamennych predajniach Merkury Market na Uzemi Slovenska. Program sa nevztahuje na tovar
dodany na objednavku klienta, na ceny projektov a na tovar z katalégu.

17. Ustanovenia tychto pravidiel nebrania ani neobmedzuju prava zakaznika na zaklade existujucich
pravnych predpisov.

18. Obsah tychto pravidiel bude k dispozicii po celd dobu trvania programu u veddcich jednotlivych
kamennych predajni Merkury Market.

19. Organizator si kedykolvek vyhradzuje pravo na zmenu ustanoveni a zruSenie programu.

20. Tieto pravidla nadobudaju Gc¢innost diiom 1. janudra 2019.



adresa bydliska

Ziadost
o vratenie rozdielu ceny tovaru zaktupeného v prevadzke Merkury Market

Vet e e e e e e e e e e e e etr—reaeeeanaraeraeeeeeaanns podla programu ,Zaruka najnizsej ceny” (Specifikacia
kamennej predajne Merkury Market)

Ziadam o vratenie rozdielu ceny oproti konkurengénej Predajni .........cceveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e
(spoloc¢nost a mesto)

v sume rozdielu cien zhodného tovaru zakupeného dna .........c..ceuueee.

NA UCEE CISIO woreeeeeeeeee et

¢itatelny podpis

V sulade s €l. 6 ods. 1, pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov)
suhlasim so spractivanim mojich osobnych udajov za ucelom realizdcie programu ,Zaruka
najnizSej ceny”. Prehlasujem, Ze si mi zname podmienky uvedené v informacnej klauzule v sulade
s uvedenym nariadenim, ktoré sa nachadzaju na internetovej stranke
www.merkurymarket.sk/osobne-udaje.

Citatelny podpis

Priloha:
1. Képia faktury/paragdnu Cislo .......ccccveeecveeeennnen.
2. Képia dokumentov podla bodu 8. Pravidiel .........ccccoeuvviveeninnns


http://www.merkurymarket.sk/osobne-udaje

adresa trvalého pobytu zakaznika

Ziadost
0 zniZenie ceny tovaru na uroven konkurenéného predajcu

V ettt ettt r e e e e e e e e e e e e s e e nnea e annraae podla programu ,Zaruka najnizsej ceny” (Specifikacia
kamennej predajne Merkury Market)

Ziadam o zniZenie ceny tovaru na Grover konkuren&nej predajne ........occeveeeeeveeeeeeeeeveeeeeeeeeee s
(spoloc¢nost a mesto)

ATONACENU: oo, € s DPH

oproti povodne ponUKane] CENE: .....cuvvvvereriiieeeeeeniiieeee e € s DPH

Citatelny podpis

V sulade s €l. 6 ods. 1, pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov)
suhlasim so spractuvanim mojich osobnych uUdajov za uUcelom realizacie programu ,Zaruka
najnizSej ceny”. Prehlasujem, Ze si mi zndme podmienky uvedené v informacnej klauzule v sulade
s uvedenym nariadenim, ktoré sa nachadzaju na internetovej stranke
www.merkurymarket.sk/osobne-udaje.

Citatelny podpis

Priloha:
1. Képia faktury/paragdnu Cislo ........cceevveeceeennenns
2. Képia dokumentov podla bodu 7. Pravidiel .............cccoeennnnnnnes


http://www.merkurymarket.sk/osobne-udaje

