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Poriadok používania Karty stáleho zákazníka v kamennej predajni 
MERKURY SHOP s.r.o. (č. KSZ 01/2024)

Tento poriadok používania Karty stáleho zákazníka v kamennej predajni MERKURY SHOP s.r.o. (ďalej len „poriadok“) upravuje právny vzťah medzi predávajúcim,
prevádzkovateľom siete MERKURY MARKET – spoločnosťou MERKURY SHOP s.r.o. (ďalej len „MM“) a kupujúcim ako aj  pravidlá vernostného programu „Karta
stáleho zákazníka“. Kupujúcim sa pre účely poriadku rozumie držiteľ Karty stáleho zákazníka vystavenej MM (ďalej len "karta") na žiadosť držiteľa. Držiteľ karty
používaním karty alebo registráciou v aplikácii MM podľa podmienok uvedených nižšie prehlasuje, že sa s poriadkom oboznámil, bez výhrad s ním súhlasí a zaväzuje
sa ním riadiť.

Článok I. Držiteľ karty
1. Kupujúcemu, ktorý má záujem o vystavenie karty a ktorý o jej vystavenie požiada spôsobom uvedeným v tomto poriadku, bude vystavená:
a) v prípade žiadosti o vystavenie fyzickej karty na kamennej predajni MM – fyzická karta (ďalej ako "fyzická karta") vystavená podľa podmienok uvedených v tomto
článku;  
b) v prípade stiahnutia, nainštalovania a registrácie v aplikácii MM, ktorá je dostupná k stiahnutiu prostredníctvom aplikácie Google Play (ďalej ako "aplikácia"),
ktorej registráciu je nevyhnutné dokončiť na niektorej z predajní siete MM, bude kupujúcemu ako žiadateľovi vystavená elektronická karta (ďalej ako "elektronická
karta"). Zamestnanec MM na požiadanie kupujúceho dokončí registráciu kupujúceho použitím e-mailovej adresy, ktorú kupujúci uviedol pri registrácii v aplikácii.
Elektronická karta má jedinečné číslo a čiarový kód umožňujúci identifikáciu držiteľa karty v systéme. Držiteľ elektronickej karty predloží pri nákupe kartu pomocou
inteligentného zariadenia pre účely naskenovania zamestnancovi MM. Držiteľ elektronickej karty obdrží bezodkladne po registrácii v aplikácii špeciálny propagačný
kupón s platnosťou 30 dní odo dňa registrácie (ďalej ako "špeciálny kupón"), ktorý je oprávnený použiť v lehote jeho platnosti a v súlade s pravidlami používania
propagačných kupónov obsiahnutých v prílohe č. 1 tohto poriadku.
c) v prípade držiteľa karty  „PROFI“ podľa Poriadku vernostného programu „PROFI“ karta na predajniach MERKURY SHOP s.r.o.,  ktorý sa chce stať  účastníkom
vernostného  programu  podľa  tohto  poriadku  a držiteľom  karty,  môže  byť  táto  zmena  realizovaná  tak,  že  držiteľ  karty  PROFI  môže  takúto  zmenu  vykonať
prostredníctvom aplikácie. Takáto zmena je možná výlučne len na elektronickú kartu. Držiteľ karty nemôže byť súčasne držiteľom karty „PROFI“ podľa Poriadku
vernostného programu „PROFI“ karta na predajniach MERKURY SHOP s.r.o.
V prípade prechodu kupujúceho, ktorý je  účastníkom vernostného programu „PROFI“ karta na predajniach MERKURY SHOP s.r.o. do vernostného Programu Karta
stáleho zákazníka  kupujúcemu nevzniká nárok na špeciálny kupón.
Zľavové kupóny,  ktoré  podnikateľ  -  držiteľ  karty  „PROFI“  nadobudol  v  rámci  účasti  vo  vernostnom programe podľa  vernostného programu „PROFI“  karta na
predajniach MERKURY SHOP s.r.o. strácajú momentom zmeny a účasťou v programe podľa tohto poriadku platnosť. Držiteľ karty však má zachovanú naakumulovanú
výšku obratu podľa Poriadku používania Karty „PROFI“ a táto sa stáva naakumulovanou výškou obratu podľa tohto poriadku a priznáva držiteľovi karty zľavy s týmto
obratom spojené.
2. Karta nie je elektronickým platobným prostriedkom.
3. Držiteľom karty je fyzická alebo právnická osoba, ktorá si nechala vyhotoviť kartu. Fyzická karta je vlastníctvom MM. Držiteľ karty je oprávnený nechať si vyhotoviť
kartu bez ohľadu na to, či od MM nakúpil iný tovar. Cena služby - vyhotovenie fyzickej karty na meno držiteľa je 1 € s DPH. Cena vyhotovenia duplikátu fyzickej karty
je 7 € s DPH. Podmienkami vyhotovenia karty sú v prípade fyzickej osoby vek najmenej 16 rokov a v prípade fyzickej alebo právnickej osoby aj oboznámenie sa a
súhlas s týmto poriadkom a riadne a čitateľné vyplnenie a podpis registračného formuláru karty fyzicky alebo prostredníctvom aplikácie. 
4. V prípade držiteľa karty – právnickej osoby je fyzickú kartu oprávnený použiť v mene právnickej osoby aj jej zamestnanec, člen, či osoba v obdobnom vzťahu k
právnickej osobe a elektronickú kartu právnická osoba alebo jej organizačná zložka s právom inštalácie karty najviac na troch rôznych mobilných zariadeniach.
5. V prípade držiteľa karty  – fyzickej  osoby je táto osoba oprávnená používať fyzickú kartu jedine osobne alebo elektronickú kartu najviac na dvoch rôznych
mobilných zariadeniach.
6.  V  prípade  držiteľa  karty  –  fyzickej  osoby  je  zamestnanec  MM oprávnený  požadovať  potvrdenie  totožnosti  držiteľa.  V  prípade,  ak  pri  požiadaní  zo strany
zamestnanca MM nebude ochotný alebo schopný držiteľ svoju totožnosť potvrdiť, zamestnanec MM nemusí kartu akceptovať, držiteľovi nebude poskytnutá zľava
podľa tohto poriadku a nebude mu pripočítaný obrat z daného nákupu podľa tohto poriadku. 
7. Kartu je oprávnený používať iba držiteľ, na ktorého meno a priezvisko alebo obchodnú firmu je karta vystavená alebo oprávnená osoba podľa bodu 4. alebo 5.
tohto článku, pri nákupe tovaru na vlastnú spotrebu. V prípade, ak vzniknú pochybnosti o oprávnenosti použitia karty, MM je oprávnená požadovať od držiteľa karty
predloženie všetkých účtovných dokladov vystavených pri nákupoch za použitia karty a to za kalendárny rok prebiehajúci, ako aj za kalendárny rok predchádzajúci
dňu  vyžiadania  zo  strany  MM  –  pre  tieto  účely  sa  držiteľ  uvedené  účtovné  doklady  zaväzuje  archivovať.  MM  má  30  dní  na  overenie  oprávnenosti,  resp.
neoprávnenosti používania karty. Počas tejto doby je MM oprávnená kartu držiteľovi zablokovať. V prípade, ak sa pochybnosti MM nepreukážu, MM na základe
držiteľovej písomnej žiadosti a ním predložených účtovných dokladov dodatočne zaráta uskutočnené obraty na kartu a dodatočne prizná držiteľovi zľavy. V prípade,
ak na základe dodatočne priznaných zliav vznikne držiteľovi preplatok, MM mu ho započíta na najbližší nákup na predajni MM. Držiteľ karty nie je oprávnený
požadovať preplatok vo forme vrátenia peňazí či už v hotovosti alebo v inej forme.
8. V prípade, ak sa potvrdia pochybnosti MM o neoprávnenom používaní karty, MM je oprávnená kartu zablokovať a v prípade, ak ju má v držbe aj zničiť. Držiteľ v
tomto prípade stráca všetky výhody spojené s naakumulovaným obratom na karte bez náhrady. Držiteľ je oprávnený požiadať o vydanie novej karty. 
9. Držiteľ je oprávnený, v prípade, ak je držiteľom viacerých fyzických kariet požiadať o zlúčenie kariet. Podmienkou zlúčenia fyzických kariet je zhodnosť údajov
držiteľa zapísaných na zlučovaných kartách a fyzické vrátenie kariet, ktoré sa zlučujú s kartou hlavnou MM. Držiteľovi bude vrátená iba karta hlavná. Zlúčiť je možné
iba obrat naakumulovaný v prebiehajúcom kalendárnom roku.
10. Držiteľ karty sa zaväzuje v prípade požiadavky zamestnanca MM oznámiť zamestnancovi MM poštové smerovacie číslo svojho sídla alebo adresy trvalého či
prechodného pobytu a to na účely interného spracovania dát. Tieto údaje nebudú MM zverejnené tretej osobe.
11.  Držiteľ  fyzickej  karty  môže  preniesť  fyzickú  kartu  do  aplikácie  za  účelom  vystavenia  elektronickej  karty.  Za  účelom  prenosu  fyzickej  karty  a  vystavenia
elektronickej karty je držiteľ karty povinný navštíviť kamennú predajňu MM a požiadať o prenos. Pokiaľ tak držiteľ karty učiní, budú prenesené všetky údaje z fyzickej
karty do elektronickej karty a držiteľ karty bude oprávnený užívať všetky výhody s kartou spojené. 
12. Držiteľ karty je povinný bezodkladne oznámiť krádež alebo stratu karty. MM nezodpovedá za škody vzniknuté držiteľovi karty v dôsledku straty alebo krádeže
karty.

Článok II. Akumulácia obratu na karte
1. Držiteľ  karty každým nákupom, pri  ktorom pred zaplatením predloží  v predajni MM kartu,  akumuluje na karte obrat.  Podmienkou toho, aby sa daný obrat
pripočítal  k  doteraz  naakumulovanému obratu  je,  aby  zákazník  predložil  kartu  pred  začiatkom  blokovania  nákupu.  Obrat  sa  akumuluje  jednotlivo  pre  každý
kalendárny rok od 1.1. do 31.12. Naakumulovaný obrat za predchádzajúci kalendárny rok sa k 1.1. prebiehajúceho kalendárneho roka vynuluje, pričom dosiahnutá
zľava z predchádzajúceho kalendárneho roka platí do konca prebiehajúceho kalendárneho roka.
2. V prípade, ak držiteľ požiada o vyhotovenie karty v priebehu kalendárneho roka, obrat sa mu bude akumulovať počínajúc vyhotovením karty, do konca daného
kalendárneho roka. V kalendárnom roku nasledujúcom po kalendárnom roku, v ktorom bola karta vyhotovená sa bude obrat akumulovať znova od 1.1. do 31.12.
daného kalendárneho roka (v súlade s predchádzajúcim bodom).
3. K obratu naakumulovanému na karte sa vždy pripočíta suma nákupu uskutočneného s predložením karty bez odpočítania zľavy podľa čl. III. poriadku (v prípade, že
má držiteľ nárok na zľavu podľa čl. III poriadku, na karte sa akumuluje celá kúpna suma). 
4. V prípade, ak držiteľ karty obdrží osobitnú zľavu poskytnutú vedúcim prevádzky (zľava podľa čl. III. bod 5.), obrat dosiahnutý pri takomto nákupe sa k obratu



naakumulovanému na karte nepripočíta. 
5. V mimoriadnych prípadoch môže vedúci predajne rozhodnúť o udelení akumulačného bonusu vo výške najviac 20% z uskutočneného nákupu. V tomto prípade sa
k naakumulovanému obratu na karte pripočíta suma nákupu uskutočneného s predložením karty bez odpočítania zľavy (podľa čl. III) navýšená najviac o 20%. 
6. V prípade, ak držiteľ  elektronickej karty,  ktorému bol na základe Pravidiel  používania propagačných kupónov poskytnutý špeciálny kupón,  v lehote platnosti
špeciálneho kupónu vykoná v MM nákup nezľavneného tovaru v kúpnej cene rovnajúcej sa alebo vyššej ako 250,00 € a tento špeciálny kupón aktivuje a použije pri
platbe, získa jednorazovú zľavu vo výške 13,00 €, ktorá sa mu odpočíta z ceny nákupu, pri ktorej špeciálny kupón použil. Jednorazová zľava podľa tohto bodu je
platná 30 dní od registrácie podľa čl. I ods. 1 písm. b) týchto pravidiel. Po tejto lehote naň nárok zaniká bez náhrady.
7. V prípade, že držiteľ fyzickej karty v rámci vyplňovania Registračného formulára fyzickej karty (pri prvej registrácii alebo pri opakovanej registrácii) uvedie po výzve
zamestnanca MM svoju e-mailovú adresu a udelí súhlas so zasielaním newslettera (marketingových a iných zákaznícky zaujímavých oznámení) na túto e-mailovú
adresu, získava automaticky bonus vo výške 128,- Eur, ktorý sa mu započíta k už naakumulovanému obratu na karte. Toto dojednanie sa nevzťahuje na Registračné
formuláre karty vyplnené a podpísané v pred účinnosťou týchto pravidiel ani na elektronické karty (vrátane prípadov prechodu z  karty „PROFI“). V prípade, že držiteľ
karty uvedie nesprávnu alebo nepravdivú e-mailovú adresu stráca nárok na bonus podľa tohto bodu pravidiel, ako aj na zľavu podľa čl. III, bod 1. písm. a) Pravidiel.

Článok III. Zľavy
1. V prípade, ak v prechádzajúcom kalendárnom roku alebo v prebiehajúcom kalendárnom roku (v závislosti od toho, v ktorom roku bol obrat vyšší) držiteľ karty
naakumuloval v súlade s čl. II. poriadku potrebný obrat, bude mu po predložení karty udelená nasledujúca zľava: 
a) pri obrate od 128,00 € vrátane do 999,00 € vrátane – v prípade, ak držiteľ fyzickej karty v rámci Registračného formuláru fyzickej karty (pri prvej registrácii alebo
pri opakovanej registrácii) uvedie po výzve zamestnanca MM svoju e-mailovú adresu a udelí súhlas so zasielaním newsletteru (marketingových a iných zákaznícky
zaujímavých oznámení) na túto e-mailovú adresu – zľava 2%
b) pri obrate nad 999,00 € do 2.990,00 € vrátane – zľava 3% 
c) pri obrate nad 2.990,00 € do 6.639,00 € vrátane – zľava 5% 
d) pri obrate nad 6.639,00 € do 9.959,00 € vrátane – zľava 7% 
e) pri obrate nad 9.959,00 € – zľava 10% 
2. V prípade, ak držiteľ nenaakumuluje v prechádzajúcom alebo prebiehajúcom kalendárnom roku obrat nad 999,00 € (teda aspoň 999,01 €), zľava mu nie je
priznaná, okrem prípadu podľa bodu 1., písm. a) tohto článku.
3. Zľava je poskytnutá z prvého nákupu, pri ktorom je dosiahnutá potrebná výška akumulácie obratu.
4. Zľava sa neposkytne v prípade nákupu akciového tovaru, výpredajového tovaru, tovaru v letákovej ponuke, akciového tovaru na objednávku a tovaru ktorý bude
na predajni alebo v letáku označený označením MERKURY CENA. Pri nákupe tovaru na objednávku (tovar, ktorý nie je v akcii alebo zľave) môže byť držiteľovi karty
poskytnutá  zľava  podľa  tohto  článku  individuálne  po  dohode  a  v  rámci  možností  MM,  v  závislosti  od  druhu,  množstva  a  ceny  tovaru  pri  zachovaní  zásady
nediskriminácie zákazníka, no držiteľ na poskytnutie zľavy nemá právny nárok. Aj v prípade, že držiteľovi nie je poskytnutá zľava v súlade s týmto článkom, obrat
dosiahnutý nákupom sa pripočíta k obratu naakumulovanému na karte v súlade so zásadami podľa čl. II poriadku. 
5. Tento poriadok nevylučuje poskytnutie zľavy z kúpnej ceny tovaru na základe rozhodnutia vedúceho predajne, no v prípade, ak zákazník obdrží osobitnú zľavu
poskytnutú vedúcim prevádzky, nemá nárok na poskytnutie zľavy podľa tohto článku bod 1.
6. Pravidlá používania propagačných kupónov ako súčasti vernostného programu držiteľa karty tvoria prílohu tohto poriadku.

Článok IV. Ďalšie ustanovenia 
1. Tento poriadok je platný pre nákupy v kamenných predajniach MM. Tento poriadok sa nevzťahuje na nákupy prostredníctvom internetového obchodu MERKURY
SHOP s.r.o. ani inej spoločnosti skupiny MERKURY MARKET. Tento poriadok sa vzťahuje aj na nákupy uskutočnené v minulosti.
2. Tento poriadok je platný a účinný dňom jeho podpísania aspoň jedným konateľom spoločnosti MM. Akékoľvek zmeny tohto poriadku možno učiniť na základe
jednostranného rozhodnutia MM. Informácia o zmene poriadku bude publikovaná na internetovej stránke www.merkurymarket.sk. V prípade nesúhlasu so zmenou
poriadku je držiteľ karty oprávnený odstúpiť od právneho vzťahu založeného týmto poriadkom a to vrátením karty stáleho zákazníka doporučeným listom na adresu
sídla MM alebo osobne na akejkoľvek predajni Merkury Market a to do 30 dní odo dňa publikácie zmeny poriadku v súlade s týmto bodom poriadku alebo v prípade
elektronickej karty jej deaktiváciou na základe žiadosti adresovanej MM v lehote podľa tejto vety. Pokiaľ po zverejnení zmeny poriadku držiteľ karty použije kartu pri
nákupe, považuje sa tento úkon za akceptáciu zmien poriadku bez výhrad.
3. Aktuálne znenie poriadku je zverejnené na predajniach, na internetovej stránke www.merkurymarket.sk a v aplikácii. Každý zákazník má právo doňho nahliadať a
vyhotoviť si na svoje náklady jeho odpis či fotografiu.
4. Zmena vernostného programu podľa tohto poriadku/karty na účasť kupujúceho na vernostnom programe podľa Poriadku vernostného programu „PROFI“ karta
na predajniach MERKURY SHOP s.r.o. znamená zánik a stratu účasti účastníka v tomto vernostnom programe a zánik oprávnenia využívať kartu a stratu nároku na
akékoľvek nadobudnuté zľavy a výhody vyplývajúce z karty bez nároku na náhradu.

Článok V. Ochrana osobných údajov
1. Držiteľ karty je dotknutou osobou v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „ZOOÚ“) a
Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 zo dňa 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (nazývané ďalej aj „nariadenie”) a pojmy držiteľ karty a dotknutá osoba sú pre účely tohto článku poriadku
totožné a zameniteľné. MM je prevádzkovateľom v súlade so ZOOÚ a nariadením a pojmy MM a prevádzkovateľ osobných údajov sú pre účely tohto článku poriadku
totožné a zameniteľné.
2. Dotknutá osoba požiadaním o vyhotovenie karty, riadnym a čitateľným vyplnením a podpísaním registračného formuláru karty stáleho zákazníka na predajni MM
alebo registráciou v aplikácii  (ďalej  len "Žiadosť") udeľuje svoj dobrovoľný a výslovný súhlas so spracovaním poskytnutých osobných údajov v zmysle ZOOÚ a
nariadenia prevádzkovateľovi MERKURY SHOP s.r.o., sídlom Duklianska 11, 080 01 Prešov, IČO: 36 501 891 v rozsahu meno a priezvisko osoby, resp. obchodné meno
alebo názov subjektu, adresa trvalého pobytu osoby, resp. sídlo subjektu, e-mailová adresa, IČO, dosiahnutý osobný obrat a dosiahnutá osobná zľava za určité
obdobie za účelom realizácie výhod spojených s kartou stáleho zákazníka (ďalej len „Karta“) a zasielanie newslettera. Spracovanie spočíva v evidovaní dosiahnutého
obratu pri nákupoch za použitia Karty za určité obdobie konkrétnou dotknutou osobou a evidovaní tomu prislúchajúcej zľavy. 
3. Poskytnuté osobné údaje sa môžu ďalej poskytovať a sprístupňovať príjemcom a tretím osobám len ak to vyžaduje osobitný zákon, pričom sa nezverejňujú, ani
neposielajú do tretích krajín. V prípade požiadavky bude dotknutej osobe poskytnutý ich aktuálny zoznam.
4. MM ako prevádzkovateľ informuje dotknuté osoby v súlade s § 19 a § 20 zákona (Informácia o     spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb podľa §19 a     §20
zákona a     čl. 13 a 14 nariadenia), že: 
I. Prevádzkovateľom spracúvajúcim osobné údaje dotknutých osôb je spoločnosť MERKURY SHOP s.r.o., sídlom: Duklianska 11, 080 01 Prešov, IČO: 51 231 735,
email: osobne.udaje@merkurymarket.sk. 
II.  Kontaktné  údaje  zodpovednej  osoby  pre  dohľad  nad  spracúvaním  osobných  údajov  sú:  osobne.udaje@merkurymarket.sk alebo  Zodpovedná  osoba  SOÚ,
MERKURY SHOP, s.r.o., Duklianska 11, 080 01 Prešov. 
III.  Osobné údaje  dotknutej  osoby budú spracovávané za účelom realizácie výhod spojených s  Kartou stáleho zákazníka,  resp.  v prípade záujmu aj  zasielania
newslettera - marketingových oznámení o zľavách, novinkách či iných zákaznícky zaujímavých skutočnostiach a za účelom zasielania propagačných kupónov. Osobné
údaje sa spracúvajú na základe: dobrovoľného súhlasu dotknutej osoby podľa § 13 ods. 1 písm. a) zákona a čl. 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia. 
IV. Spracúvanie osobných údajov za účelom oprávnených záujmov prevádzkovateľa, alebo tretej strany sa nevykonáva.
V. Dotknuté osoby, ktorých osobné údaje sú spracúvané sú: zákazníci a obchodní partneri.
VI. Rozsah spracúvaných osobných údajov je: meno a priezvisko fyzickej osoby, resp. obchodné meno alebo názov právnickej osoby, adresa trvalého pobytu fyzickej
osoby, resp. adresa sídla právnickej osoby, e-mailová adresa subjektu, poštové smerovacie číslo sídla, resp. trvalého pobytu subjektu, IČO, dosiahnutý osobný obrat a
dosiahnutá osobná zľava za určité časové obdobie. 
VII. Prevádzkovateľ môže poskytnúť osobné údaje oprávneným subjektom ako sú inštitúcie a organizácie, ktorým spracúvanie povoľuje osobitný právny predpis,
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alebo zmluvným partnerom (najmä sprostredkovateľom), ktorí sa zmluvne zaviazali prijať primerané záruky zachovania ochrany spracúvaných osobných údajov,
nasledovne: 

Iný oprávnený subjekt všeobecne záväzný právny predpis v podľa § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene
a doplnení niektorých zákonov

Zmluvný partner (na základe 
zmluvy)

Za rovnakým účelom ako v 
bode III. 

MERKURY  MARKET SLOVAKIA,  s.r.o.,  Duklianska  11,  080  01  Prešov,  IČO:  36  501  891 –  osobne  a  majetkovo  prepojená
spoločnosť s Prevádzkovateľom
Merkury Market spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k., Czajkowskiego 51, 38 400 Krosno, REGON 371007032   –
osobne a majetkovo prepojená spoločnosť s Prevádzkovateľom
Merkury  Market  spółka  z  o.o.,  Czajkowskiego  51,  38  400 Krosno,  REGON 180857880  –  osobne  a  majetkovo  prepojená
spoločnosť s Prevádzkovateľom

So súhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej príkaz môžu byť osobné údaje poskytnuté ďalším príjemcom.
VIII. Prenos osobných údajov do tretích krajín (mimo EÚ) alebo medzinárodných organizácií sa nevykonáva. 
IX. Osobné údaje boli získané priamo od dotknutej osoby (e-mailom alebo osobne alebo uvedením v aplikácii). 
X. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje po dobu nevyhnutnú na splnenie účelu, najviac po dobu platnosti kariet.
XI. Prevádzkovateľ nespracúva osobné údaje profilovaním, ani obdobným spôsobom založeným na automatizovanom individuálnom rozhodovaní, okrem osobných
údajov poskytnutých za účelom zasielania newslettera, ktoré spracováva profilovaním. Profilovanie spočíva v zasielaní reklamnej informácie, ktorá je aktuálna pre
príslušnú predajňu, ktorú dotknutá osoba zvolila ako jej najbližšiu. Vylúčenie profilovania nie je možné z dôvodu, že by spôsobilo možnosť zaslania nesprávnej alebo
nepresnej  reklamy a  tým  by  prevádzkovateľa  vystavilo  nebezpečenstvu  sankcie  pre  klamlivú  reklamu.  Na  základe  profilovania  môžu  byť  taktiež  zasielané  aj
propagačné kupóny a to na základe nákupov vykonaných dotknutou osobou. Propagačné kupóny sú generované automaticky systémom, pričom ich využitie je
dobrovoľné a na prospech dotknutej osoby a zobrazujú sa v aplikácii.
XII. Dotknutá osoba má právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom, ktoré sú o nej spracúvané, právo na opravu osobných údajov, právo na
vymazanie,  alebo  obmedzenie  spracúvania  osobných  údajov,  právo  namietať  voči  spracúvaniu  osobných  údajov,  právo  na  neúčinnosť  automatizovaného
individuálneho rozhodovania vrátane profilovania, právo na prenosnosť osobných údajov, ako aj právo podať návrh na začatie konania dozornému orgánu. V  prípade
ak prevádzkovateľ spracúva osobné údaje na základe súhlasu dotknutej osoby, dotknutá osoba má právo kedykoľvek svoj súhlas so spracúvaním osobných údajov
odvolať. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania osobných údajov založeného na súhlase pred jeho odvolaním. Dotknutá osoba môže uplatniť svoje
práva zaslaním emailu na adresu: osobne.udaje@merkurymarket.sk, alebo písomne na adresu prevádzkovateľa.
XIII.  Dotknutá  osoba  poskytuje  svoje  osobné  údaje  dobrovoľne,  na  základe  súhlasu  (poskytnutie  nie  je  zákonnou/zmluvnou  požiadavkou),  v  prípade  ich
neposkytnutia nebude oprávnený využívať výhody plynúce z držby Karty stáleho zákazníka, resp. jej nebude zasielaný newsletter a nebude informovaná o novinkách,
akciách či iných zákaznícky zaujímavých informáciách. 
XIV. Prevádzkovateľ informuje dotknuté osoby, ktoré udelili súhlas so spracovaním svojich osobných údajov spoločnosti MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.o. pred
31.12.2018, že je oprávnená tieto osobné údaje spracovávať na základe oprávneného záujmu ako spoločnosť osobne a majetkovo prepojená s Prevádzkovateľom v
súlade s recitálom 47 a 48 nariadenia GDPR. 
XV. Ak dotknutá osoba odvolá súhlas so spracovávaním jej osobných údajov, platí, že viac nie je považovaná za držiteľa karty, resp. jej nebude zasielaný newsletter a
nebude informovaná o novinkách, akciách či iných zákaznícky zaujímavých informáciách.
XVI. MM informuje dotknuté osoby, že pre spracúvanie osobných údajov v súvislosti s účtovnými a daňovými otázkami sa dotknuté osoby vzťahuje informácia
zverejnená na: https://www.merkurymarket.sk/osobne-udaje/fakturcia-za-tovar. 

Článok VI. Mimosúdne riešenie sporov
MM informuje držiteľa, že vecne príslušným subjektom mimosúdného riešenia spotrebiteľských sporov je pre tovar a iné než finančné služby Slovenská obchodná
inšpekcia (viac informácií http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

V Prešove, dňa 18.03.2024 

............................................................
Jerzy Papierz
konateľ MERKURY SHOP s.r.o.
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MERKURY SHOP, s.r.o.
Duklianska 11, 080 01 Prešov
IČO: 51 231 735, DIČ: 212 064 2953, IČ DPH: SK7120001482
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, oddiel: Sro, vložka č.: 35815/P

Pravidlá používania propagačných kupónov ako súčasti vernostného programu držiteľa Karty stáleho zákazníka 
v kamenných obchodoch MERKURY SHOP, s.r.o. (č. 01/2024)

Tieto pravidlá používania propagačných kupónov v kamenných predajniach MERKURY SHOP, s.r.o. v rámci vernostného programu držiteľa karty prostredníctvom
aplikácie upravujú právny vzťah medzi predávajúcim, MM a kupujúcim. Pre účely týchto pravidiel sa jednotiace pojmy použité v Poriadku používania Karty stáleho
zákazníka v kamennej predajni MERKURY SHOP, s.r.o. (ďalej ako "poriadok") používajú tiež v týchto pravidlách, pretože tieto pravidlá (ďalej ako "pravidlá používania
kupónov") tvoria ako príloha neoddeliteľnú súčasť poriadku.

Článok I. Pravidlá používania kupónov
1. Subjektom oprávneným pre aktiváciu a používanie propagačných kupónov špecifikovaných v nasledujúcom bode je jedine a výlučne držiteľ karty.
2. MM prostredníctvom samostatnej karty v aplikácii pod názvom "Vouchery" poskytuje držiteľom karty propagačné kupóny, ktoré držiteľa karty, resp. oprávnenú
osobu oprávňujú k uplatneniu zľavy špecifikovanej v propagačnom kupóne (ďalej tiež ako "kupón"). MM poskytuje držiteľom karty kupóny s ohľadom na ich právne
postavenie, tzn. poskytuje odlišné kupóny pre držiteľa karty fyzickú osobu a pre držiteľa karty právnickú osobu. Držiteľ karty je oprávnený použiť jedine jemu určený
kupón s ohľadom na jeho právne postavenie, podľa podmienok obsiahnutých v týchto pravidlách a podľa podmienok uvedených na konkrétnom kupóne. Každý
držiteľ karty obdrží  bezodkladne po registrácii  v aplikácii  špeciálny kupón podľa článku I. bod 1. písm. b) poriadku, s obmedzenou platnosťou 30 dní odo dňa
registrácie v aplikácii.
3. Držiteľ karty je oprávnený využiť kupón jedine pri nákupe v kamenných predajniach MM. Kupón nie je možné uplatniť pri nákupe prostredníctvom internetového
obchodu MM. Kupón je jednorázový. 
4. Zľavu uvedenú na kupóne nie je možné kombinovať navzájom s inými akciami/zľavami MM ani inými kupónmi a vzťahuje sa výlučne na tovar, ktorý nie je v čase
kúpy zľavnený.
5. Držiteľ karty uplatní kupón jeho aktiváciou a následným použitím karty spôsobom podľa poriadku pre jej použitie pre účely kumulácie obratu a poskytovania zliav.
Na jeden nákup je možné použiť iba jeden kupón.
6. Kupón je možné použiť jedine pre presne stanovené množstvo tovaru uvedené na príslušnom kupóne, pričom v prípade, ak držiteľ karty kúpi tovar v menšom
množstve, ako je stanovené na kupóne, kupón sa neaktivuje. V prípade, ak držiteľ karty ako kupujúci nakúpi tovar v množstve väčšom alebo rovnakom, ako je
uvedené na príslušnom kupóne, vzťahuje sa zľava vyplývajúca z tohto kupónu iba na množstvo uvedené na kupóne a na prevyšujúce množstvo tovaru sa zľava
nevzťahuje.
7. Kupón je možné použiť iba v dobe platnosti uvedenej na kupóne alebo do vypredania zásob tovaru, na ktorý sa kupón vzťahuje. Po uplynutí doby platnosti
kupónu alebo momentom vypredania zásob tovaru, na ktorý sa kupón vzťahuje, nie je možné kupón použiť.
8. MM si vyhradzuje právo jednostranne bez uvedenia dôvodu obmedziť počet kupónov a je oprávnená odmietnuť akceptovať kupón v prípade jeho použitia v
rozpore s týmito pravidlami.

Článok II. Ďalšie ustanovenia
1. Tieto pravidlá sú platné pre nákupy v kamenných predajniach MM. Tieto pravidlá sa nevzťahujú na nákupy v internetovom obchode Merkury Market ani inej
spoločnosti siete Merkury Market mimo územia SR.
2. Tieto pravidlá sú platné s účinnosťou odo dňa ich podpísania aspoň jedným z konateľov spoločnosti MM. Akékoľvek zmeny týchto pravidiel je možné vykonať na
základe jednostranného rozhodnutia  MM. Informácia o zmene pravidiel  bude zverejnená na webu  www.merkurymarket.sk.  V prípade, ak držiteľ  nesúhlasí  so
zmenou pravidiel, má právo odstúpiť od zmluvného vzťahu, ktorý vznikol na základe týchto pravidiel a poriadku doporučeným listom na adresu sídla spoločnosti MM
alebo osobne v akejkoľvek predajni MM a to do 30 dní odo dňa zverejnenia ich zmeny. Aktivácia kupónu po zmene týchto pravidiel sa považuje za akceptáciu zmeny
pravidiel bez výhrad. V prípade zmeny týchto pravidiel MM sprístupní zmenu v lehote 14 dní pred dátumom jej účinnosti na kamenných obchodoch MM, na webe
www.merkurymarket.sk a v aplikácii.
3. Tieto pravidlá sú verejne dostupné v predajniach MM a tiež v aplikácii. Každý zákazník má právo do nich nahliadnuť a vyhotoviť si na vlastné náklady ich kópiu
alebo fotografiu.
4. MM si vyhradzuje právo kedykoľvek pozastaviť alebo ukončiť poskytovanie kupónov. MM bude informovať držiteľov kariet o ukončení poskytovania kupónov 14
dní  pred  ukončením  zaslaním  e-mailovej  správy  na  e-mailovú  adresu  držiteľa  karty,  ktorú  uviedol  pri  registrácii  a  tiež  zverejnením  informácie  na  webe
www.merkurymarket.sk a v aplikácii.

Článok III. Mimosúdne riešenie sporov
MM informuje držiteľa, že vecne príslušným subjektom mimosúdného riešenia spotrebiteľských sporov je pre tovar a iné než finančné služby Slovenská obchodná
inšpekcia (viac informácií http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

V Prešove, dňa 18.03.2024

............................................................
Jerzy Papierz
konateľ MERKURY SHOP, s.r.o.
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